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 ............اداره کل تأمین اجتماعی استان

..............مدیریت درمان تأمین اجتماعی استان

با سلام
احتراماً در راستای تسهیل و روانسازی امور، کاهش ایستگاههای کاری، جلوگیری از ترددهای غیر ضررور و ازریایش 

همچنین استقرار خدمات نوین الکترونیکی با هدف ارتقای  و شدگان و ازراد خانواده آنانحال بیمهرضایتمندی و رزاه
های متقاضریان های پیشکی اعم از رسیدگی به پروندهسرعت ، دقت و کیفیت زرآیندهای مربوط به حوزه کمیسیون

ای ) غیر اجبراری   و پیشرکان شرکت در کمیسیون و شوراهای پیشکی ، موارد مرتبط با معاینات موارد خاص بیمه
ای سیستم مذکور در شعب منتخب و آغاز زعالیرت مترتر  زراهم شدن شرایط اجرای پایلوت بخش بیمه معتمد و

توجه واحدهای اجرائری را بره رعایرت نکرات ، های پیشکی ای در قالب سیستم جامع کمیسیونبخش درمان و بیمه
 نماید :ذیل جلب می

صورت مکرانییه در شدگان بهبیمهامورزنی 99  شماره پیوست بختنامه متتر 9و  8، 7، 6های ز آنجائیکه زرما -1
پیشکی و چرا  شناسره پیشکی تولید و پس از صدور رأی و مهر و امضاء اعضای کمیسیونمراکی تتکیل کمیسیون

شده جهرت تکمیرل به بیمه ذکورهای ملذا از این پس ضرورتی به تحویل زرم گرددمیارسال مربوطه رأی به شعب 
 باشد . پیشکی نمیج و ارسال آن به کمیسیونتوسط پیشک معال

  علاوه بر متخصات 8و  6های شماره در بخش اظهارنظر پیشک معالج در زرم تعیین مییان ازکارازتادگی ) زرم -2
از پیشک معالج بررای  پیشکی و زرم استعلامپیشک معالج ، شماره و تاریخ ثبت زرم درخواست معرزی به کمیسیون

های مذکور کماکان در دبیرخانه زرم گرددگردد لذا تأکید می  درج می4و  1،2،9 های نمونه شمارهرمزهر بیماری )
شعبه ثبت گردد .

 ،شدگان بیمهامورزنی 99پیوست بختنامه شماره 99و91ه های شمار)زرمهای معرزی به کمیسیون پیشکی زرم -3
طبر  نمونره پیوسرت ترییرر یازتره کره 9/94و  94شرماره  هرایو زرم  4لام از پیشک معالج )زرم شماره زرم استع

  های قبلی گردد .لازم است جایگیین زرم
99معرزی بیمه شده به کمیسیون پیشکی به بند مربوطه در بختنامه شماره  زرم اینکه مقرر گردیده دربه  نظر -4
بررای ارجراپ پرونرده از احرراز شررایط قرانونی  ردد لذا لازم است واحدهای اجرائی پسشدگان اشاره گبیمهزنیامور
،  12 ، 19،  28 ، 27، 22، 24یکی از بندهای : مفاد ، پرونده متقاضی را با به کمیسیون پیشکی شدگان اصلی بیمه
و  22انطباق و در زرم معرزی درج نمایند . بدیهی است برای ازراد متقاضی کفالرت از بنرد  ، 22و  29،  48الی  42

 . اشاره خواهد گردید 79نظر به بند پیشکی تجدید  و در موقع معرزی به کمیسیون 26ن و یا بند توجه آ
پیشکی در زرآیند صدور رأی و ثبت دقی  مستندات آراء هاینامه اجرائی کمیسیوندر راستای رعایت مفاد آئین -5

پیشکی   توسط اعضاء کمیسیونیوست)نمونه پ زرم ج نویس رأی طب های پیشکی ، لازم است بدواَ پیشکمیسیون
ی و بعد از ثبت رأی نهرائ بدیهی است. ثبت گرددکارشناسان و کاربران مربوطه در سیستم  بلازاصله توسطتکمیل و 
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شرده در گونره ترییرر و حرذف اطلاعرات ثبرتالذکر ، امکان هیچهای زوقذیل زرم چا  آن و مهر و امضاء اعضاء در
اصلاح و بازنگری پیش در موارد بسیار اند  و در صورت ضرورت ، یادآوری می نماید  سیستم وجود نخواهد داشت .

 کمیسیون پیشکی امکان پذیر خواهد بود. ی نهائی با نظر اعضاءأبت و صدور ری قبل از ثأنویس ر

ارشناسان ت نبوده و رؤسا و کپیشکی مطاب  مقرراهرگونه ممییی محتوایی بعد از صدور رأی نهائی در کمیسیون -6
بایرد صررزاً در چرارچوئ آئرین نامره اجرائری   )متراورو نمایندگان زنی کارشناسان ذیربط  پیشکی،کمیسیونارشد

و صردور رای نهرائی ، قبرل از طررح پرونرده 99و تبصره ذیرل مراده  8،  6های پیشکی به خصوص مواد کمیسیون
و انجام اقدامات ضروری ، صحت آراء یت مدار اکفهای قانونی را جهت اطمینان از درکمیسیون های پیشکی کنترل

حسرن در راستای لذا شدگان معمول نمایند . بیمهامورزنی 99منجمله اقدامات پیش بینی شده در بختنامه شماره 
پیوست جهت درج گیارش کارشناسی برای انعکرا  بره مبرادی 9/91زرم شمارهنیی بختنامه مذکور  71اجرای بند 
 شدگان صورت پذیرد بیمهامور زنی 99بختنامه شماره  61یده است تا اقدامات آتی حسب بند بینی گردذیربط پیش

کمیسریون پیشرکی             ی ، چنانچره رأی أنحروه ابرلار رزنری ) 99بختنامه شرماره  61ن بند خصوص متمولیدر -7
ابلار نگردیده و بیمه شده میبرور بره  وی قانونی کیلیا قیم و یا وبه بیمه شده  ،به دلیل عدم حضور در پایان جلسه

برای بررسی مهلت در سامانه، وقتی رأی  ، تاریخ ابلاران مراجعه و خواهان ابلار رأی ازطری  سایت باشدسایت سازم
  شردگانبیمرهامرورزنی99بخترنامه  92شماره  نمونهزرم )رأی بدوی اعتراض به در زرم یمه شده که باست  اعتراض معتبر
         نصرورت ابرلار اینترنتری صررزاً جنبرهدرغیرر ایصرورت کتبری اعرلام نمایرد، هطری  سامانه را برأی از تاریخ ابلار ر

 نخواهد بود .  ینترنتی ملا  محاسبه مهلت اعتراضاطلاپ رسانی داشته و تاریخ ابلار ا

کان ثبرت نترایج آراء اشاره شده ام 9219های پیشکی ورژن راهنمای سامانه کمیسیون 914همانگونه که در بند  -8
 2هر کمیسیون پیشکی در سیستم زراهم شده و لازم است در هر جلسه نتیجه زرآیند ثبت و صردور رأی طبر  بنرد 

های پیشکی امکان اعتراض بره آراء براسا  آئین نامه اجرایی کمیسیوناینکه  نظر بهاین بختنامه انجام گردد ولیکن 
پیشرکی شررکت و لذا چنانچه متقاضی با بیش از یک بیماری در کمیسریونوجود ندارد ًً "توصیه به ادامه درمان "

دیگرر رأی بره گردیده و درخصوص عارضه یرا بیمراری کلی شناخته بختی از بیماریها ازکارازتادهیک و یا درخصوص 
   ینصرورت و در غیرر ا رسال خواهد شردکلی به واحد اجرائی ابر ازکارازتادگیادامه درمان صادر گردد رأی صادره مبنی

از خاتمره  خواهد گردید تا پسبه شعب ارسال  صرفاً رأی توصیه به ادامه درماندر صورت عدم ازکارازتادگی کلی 
المجمروپ حیر شدگان به کمیسیون پیشکی معرزی تا مرنبیمهزنیامور 99بختنامه شماره  44معالجات مطاب  بند 

 پذیرد . نجاما اظهارنظر نهائی بیمه شدهازکارازتادگی درخصوص 
راهنمای سامانه ، برای ثبت رأی زردی که هم مبتلا به بیماری عرادی اسرت و هرم در اثرر وقروپ  912طب  بند  -9 

      ثبرت رأی بیمراری عرادی صررزاً وقتری   حادثه ناشی از کار دچار عارضه گردیده ، باید به این نکتره توجره شرود کره
طرح پرونده و کار قبلاً در سیستم ثبت شده باشد در غیر اینصورت امکان  مجاز است که رأی مربوط به حادثه ناشی از

       امرورزنی 99شرماره بخترنامه   41عبرارت دیگرر چنانچره علیررغم مفراد بنرد صدور رأی وجود نخواهد داشت . بره
مکان بررسی وجرود ازکار اقدام نماید اشدگان واحد اجرائی نسبت به معرزی همیمان بیماری عادی و حادثه ناشیبیمه

         ترا بردواً به شعبه مربوطه اعاده گردد   ط نماینده زنی سازمان )متاور زنیتوسبایست پرونده ضمن تذکر نداشته و می
ی صرادره و برخرورداری از تعهردات أخصوص عارضه ناشی ازکار به کمیسیون پیشکی معرزی و پرس از قطعیرت ردر

 99رر در بختنامه شرماره ضوابط مقص بیماری عادی و حادثه با رعایت خصودرصورت درخواست در ،قانونی مربوطه 
  معرزی به کمیسیون پیشکی صورت پذیرد . بیمه شدگانامور زنی
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را در استان یا شهر دیگری به غیر از شهر محرل بیمره پرردازی،  دخوکه اقدامات درمانی گانیشدبیمه درخصوص -11
معالج، امکان مراجعه به کمیسیون پیشکی استان محل بیمه پردازی را نداشته  نمایند و طب  گواهی پیشکمی سپری

مردار  و   شرعب اجرائری مکلفنرد پرس از اخرذ  شدگانبیمهامور زنی 99بختنامه شماره  22بند باشند )متمولین 
ترا اقردامات آتری رعایت کلیه مقررات و ضوابط مربوطه، پرونده را از طری  اداره کل به مدیریت درمان استان ارسرال 

   طرح در کمیسیون پیشکی استان محل درمان صورت پذیرد .  ارجاپ پرونده برای جهت 
تهرران   مکلفنرد  91از تاریخ ابلار این بختنامه شرعب مراکری پرایلوت ) کلیره شرعب اسرتان همردان و شرعبه  -11

    را در قالب سیستم جامع د این بختنامه و مفاشدگان بیمهزنیامور 99بینی شده در بختنامه شماره زرآیندهای پیش
 سیستمی انجام گردد . صورتبه بایستمیهای پیشکی انجام داده و هر گونه ارسال پرونده و دریازت آراء کمیسیون

ها و شوراهای پیشکی مبرادرت بره صردور کلیه مراکی استقرار شورای پیشکی مکلفند در قالب سامانه کمیسیون -12
رای غیر سیستمی شورای پیشکی ) استرحت پیشکی و پروتی و اورتی   و شعب سازمان مجاز به پذیرش آیند و رأی نما

 آراء زاقد شناسه ماشینی و چاپی صدور رأی نمی باشند . 

مین مکلف است بستر لازم برای اجرای دقی  مفاد این دستور و ثبت أشرکت متاور مدیریت و خدمات ماشینی ت -13
، دریازت هیینره پروتری و  / بارداری ، غرامت دستمید ایام بیماریکارازتادگیبیمه شدگان متقاضی ازی اینترنتی تقاضا

 ثر در رسیدگی به پرونده متقاضیان را زراهم نماید . ؤاورتی زراهم نموده و ارتباط مکانییه بین سیستم های مرتبط و م

هرای درمران ، معراونین ای، مدیریتان کل بیمهمسئول حسن اجرای این بختنامه، مدیران کل مرتبط ستادی، مدیر
)متراور  زنری کارشناسران ارشرد و نماینردگان ای و درمرانی مربوطره، رؤسرا وآنان، رؤسای واحدهای اجرائری بیمره

بوده و با عنایت به نگارش جدید و کارشناسان شدگان و سایر مسئولین بیمه، مسئولین امورزنیهای پیشکیکمیسیون
های کمیسیونسامانه  9مفاد بختنامه شماره آن قسمت از صرزاً ای، سامانه بخش درمان و بیمه 9اره دستورالعمل شم
 . بقوت خود باقیست،  می باشدمفاد این بختنامه نکه مرایر با  99/12/92مورخ  1716/92/4191پیشکی به شماره 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و من ا... التوفیق

  دكتر سیدتقی نوربخش 

 مدیر عامل
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