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...  معايویه محترم 

... مدیران  کل محترم دفاتر مستقل ستادی 

 ...مدیران کل محترم بیمه ای

 (ص)وآل محمد (ص)با سلام و صلوات بر محمد 

 1397 ثب ػٌبیت ثِ تَؾؼِ ٍ گؿتطـ ضٍظافعٍى فؼبلیت ّبی حَظُ اًفَضهبتیک ٍ ثب تَجِ ثِ ًبم گصاضی ؾبل 

ثِ ػٌَاى ؾبل حوبیت اظ تَلیس زاذلی ٍ کبلای ایطاًی ٍ زض ضاؾتبی ثْجَز فضبی کؿت ٍ کبض ٍ اصلاح هجوَػِ هقطضات 

 قبًَى تبهیي اجتوبػی ٍ پیطٍ جلؿبت هكتطک ثطگعاض قسُ ثب ًوبیٌسگبى ًظبم 41 ٍ 38هطثَط ثِ ًحَُ اجطای هَاز 

صٌفی ضایبًِ ای کكَض ٍ اًجوي صٌفی هطثَعِ ٍ کبًَى ػبلی کبضفطهبیبى، فؼبلیتْبی جسیس اًفَضهبتیکی، ًحَُ قٌبؾبئی 

: ٍ هحبؾجِ حق ثیوِ قطاضزازّبی هٌؼقسُ، اظ تبضید صسٍض ایي ثركٌبهِ ثِ قطح شیل تؼییي هی گطزز

شىاسایی قراردادهای اوفًرماتیکی  (الف

ِ ای کِ ثطاثط اؾبؾٌبهِ زاضای فؼبلیت اًفَضهبتیکی ثَزُ          ِ کبضاى ػضَ ؾبظهبى ًظبم صٌفی ضایبً قطاضزازّبی هقبعؼ

: ٍ هَضَع آى هٌغجق ثب یکی اظ هَاضز ظیط هی ثبقس 

ِ ای کِ هٌجط ثِ تَلیس ًقكِ ّب ٍ جعئیبت فٌی لاظم ثطای: عطاحی قجکِ -1 ِ ّبی ضایبً هغبلؼبت اٍلیِ ٍ عطاحی قجک

. ( ٍ قجکِ ثی ؾین هحلیWAN ، قجکِ گؿتطزُ LANقجکِ زاذلی : قبهل )پیبزُ ؾبظی قجکِ هی گطزز 

ُ اًساظی قجکِ  -2 ِ ای : ًصت ٍ ضا ِ ّبی ضایبً ُ اًساظی تجْیعات لاظم ثطای ثْطُ ثطزاضی اظ قجک :قبهل)تبهیي، ًصت ٍ ضا

ِ ثی ؾین هحلی، کبثل کكی قجکِ، ضاُ اًساظی ؾطٍیؽ ّبی ًطم افعاضی،  ِ گؿتطزُ، قجک ِ زاذلی، قجک قجک

.( ٍ اهٌیت قجکActive  ٍ Passiveِتجْیعات

ِ ضٍظ ضؾبًی ؾطٍیؽ ّبی ًطم افعاضی قجکِ، ذسهبت حفبظت ٍ: ًگْساضی قجکِ -3 هسیطیت کبضثطی قجکِ، ًگْساضی ٍ ث

. اهٌیت قجکِ

تبهیي ٍ اضائِ پٌْبی ثبًس زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت، اضائِ ؾطٍیؽ ّبی اهٌیتی ٍ: اضائِ ذسهبت زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت  -4

.حفبظتی زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت، فیلتطیٌگ، کٌتطل زؾتطؾی، هسیطیت کبضثطی

. هیعثبًی ٍة، اجبضُ ذسهبت ًطم افعاضّبی کبضثطزی اظ عطیق ٍة: (ASP)اضائِ ذسهبت کبضثطزی   -5

تجعیِ ٍ تحلیل ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی کِ هٌجط ثِ تَلیس هسل ّب ٍ هؿتٌسات تحلیل: تحلیل ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی     -6

. ًیبظهٌسی ّبی ؾیؿتن هی گطزز

حوزه 
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عطاحی هؼوبضی، هٌغقی یب فیعیکی ًطم افعاضّبی ؾفبضقی اػن اظ ؾیؿتن ّبی: عطاحی ًطم افعاضّبی ؾفبضقی  -7

اعلاػبتی کبضثطزی، ًطم افعاضّبی ػوَهی یب اذتصبصی، ؾبیت ّبی ٍة کِ هٌجط ثِ تَلیس هؿتٌسات عطاحی ًطم افعاض 

. هی گطزز

ؾبذت ًطم افعاضّبی ؾفبضقی اػن اظ ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی کبضثطزی، ًطم افعاضّبی: ؾبذت ًطم افعاضّبی ؾفبضقی  -8

ِ ّبی قبثل اجطا اظ ایي ًطم افعاضّب هی قَز . ػوَهی یب اذتصبصی، ؾبیت ّبی ٍة  کِ هٌجط ثِ تَلیس ًؿر

اضائِ ذسهبت اًتقبل ًطم افعاضّبی ؾفبضقی ثِ هحیظ هكتطی، قبهل اًتقبل اعلاػبت،: اًتقبل ًطم افعاضّبی ؾفبضقی  -9

اجطای آظهبیكی ٍ هَاظی، آهَظـ کبضثطی ٍ ضاّجطی ٍ ؾبیط هَاضز زیگطی کِ ثطای آهبزُ ؾبظی هحیظ ثْطُ ثطزاضی 

. اظ ًطم افعاض لاظم اؾت

ضفغ اقکبل : قبهل)اضائِ ذسهبت پكتیجبًی فٌی ًطم افعاضّبی ؾفبضقی : ًگْساضی ٍ پكتیجبًی ًطم افعاضّبی ؾفبضقی  -10

 . (ًطم افعاض، هسیطیت تغییطات زض زٍضاى ثْطُ ثطزاضی، ضاّجطی ٍ هسیطیت کبضثطاى 

. عطاحی ٍ تَلیس هغبلت ٍ هحتَا ثطای اضائِ زض هحیظ ٍة : تَلیس هحتَای زیجیتبلی    -11

قجکِ، ؾیؿتوْبی ػبهل، ؾرت افعاض،: قبهل)اضائِ ذسهبت آهَظقی زض ظهیٌِ فٌبٍضی اعلاػبت : آهَظـ -12

(. ITًطم افعاض، اهٌیت، ذسهبت ظیطؾبذت ٍ زیتبؾٌتط، هجبظی ؾبظی ٍ شذیطُ ؾبظی، ضایبًف اثطی، زٍضُ ّبی هسیطیتی 

.هكبٍضُ، اهکبى ؾٌجی، عطاحی، تَلیس، ًصت ٍ پیبزُ ؾبظی ؾطٍیؽ ّبی آهَظـ الکتطًٍیکی  -13

.اضائِ ّوِ یب ثركی اظ ذسهبت ًظبضت ثط اجطای پطٍغُ ّبی فبٍا: ًظبضت ثط پطٍغُ ّبی فبٍا  -14

ذسهبت هسیطیت عطح قبهل تؼطیف پطٍغُ ّب ٍ هسیطیت فطآیٌس : ذسهبت هسیطیت عطح ثطای پطٍغُ ّبی فبٍا  -15

ِ ؾبظی  ِ کبضاى، کٌتطل  کوی  ٍ کیفی پطٍغُ ّب، هسیطیت فطآیٌس تحَیل ٍ یکپبضچ اضجبع کبض، ًظبضت ٍ ّوبٌّگی هقبعؼ

.ًتبیج ٍ فطآٍضزُ ّب

.تْیِ ٍ تسٍیي اؾتبًساضزّب، زؾتَضالؼول ّب ٍ ضَاثظ فٌی ٍ هسیطیتی فبٍا: اؾتبًساضز ؾبظی  -16

ِ ضیعی فبٍا  -17 ِ ضیعی اؾتطاتػیک :  ثطًبه تْیِ عطح ّبی جبهغ فبٍا، تسٍیي هؼوبضی ؾبظهبًی فٌبٍضی اعلاػبت، ثطًبه

ِ ّبی اؾتطاتػیک ٍ ثلٌس هست ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی، تسٍیي اؾتطاتػی فٌبٍضی اعلاػبت، تْیِ عطحْب ٍ ثطًبه

ِ ای یب هلی .زض ظهیٌِ فبٍا زض ؾغَح ؾبظهبًی، هٌغق

اهکبى ؾٌجی، اًتربة تکٌَلَغی، تْیِ قطح ذسهبت ٍ اؾٌبز اضجبع کبض : اهکبى ؾٌجی ٍ هكبٍضُ پطٍغُ ّبی فبٍا  -18

(RFP) ثطای پطٍغُ ّبی فبٍا.

عطاحی ًظبم ّب ٍ فطآیٌس ّبی هسیطیت فبٍا، قبهل ًظبم ّبی هسیطیت اهٌیت، : عطاحی ًظبم ّبی هسیطیت فبٍا  -19

.ًظبم ّبی تضویي کیفیت، ًظبم ّبی هسیطیت اؾٌبز ٍ پیکطثٌسی زض ؾبظهبًْب

ًظبهْبی هسیطیت اهٌیت، : قبهل)پیبزُ ؾبظی ًظبم ّب ٍ فطآیٌسّبی هسیطیت فبٍا : پیبزُ ؾبظی ًظبم ّبی هسیطیت فبٍا  -20

.(ًظبم ّبی تضویي کیفیت، ًظبم ّبی هسیطیت اؾٌبز ٍ پیکطثٌسی زض ؾبظهبًْب 

: قبهل)پبیف، اضظیبثی ٍ هویعی ًظبم ّب ٍ فطآیٌسّبی هسیطیت فبٍا : اضظیبثی ٍ هویعی ًظبم ّبی هسیطیت فبٍا   -21

.(ًظبم ّبی هسیطیت اهٌیت، ًظبم ّبی تضویي کیفیت، ًظبم ّبی هسیطیت اؾٌبز ٍ پیکطثٌسی زض ؾبظهبًْب
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اضتقبء اهٌیت، اضظیبثی ٍ اجطای آظهًَْبی اهٌیتی ظیط ؾبذت، قجکِ، ؾیؿتن ّب ٍ: ذسهبت اهٌیت اعلاػبت  -22

.ًطم افعاضّب، قفل ّبی ًطم افعاضی ٍ ؾرت افعاضی

هكبٍضُ، عطاحی، ًظبضت، تسٍیي هؿتٌسات، تجْیع، پیبزُ ؾبظی، پكتیجبًی، ًگْساضی ٍ آهَظـ : ذسهبت هطکع زازُ  -23

.هطاکع زازُ

تؼویط، ًگْساضی ٍ پكتیجبًی فٌی اًَاع تجْیعات ٍ قغؼبت ؾرت افعاضی، ؾطٍض، :  تؼویط ٍ ًگْساضی ؾرت افعاض  -24

.ؾَئیچ، شذیطُ ؾبظ

.تسٍیي اؾتبًساضزّب، صسٍض گَاّیٌبهِ ذسهبت کیفیت ٍ ذسهبت تؿت ٍ آظهَى ًطم افعاض ٍ ؾرت افعاض -25

ِ ؾبظی ٍة ؾبیت ّبی -26 ذسهبت عطاحی ٍ تَؾؼِ ٍة، عطاحی ٍ پیبزُ ؾبظی ثبًک اعلاػبتی ٍة،گطافیک ٍة، ثْیٌ

.ٍیػُ  هَتَض جؿتجَ، پكتیجبًی ٍة ؾبیت، ًگْساضی ٍة ؾبیت ٍهسیطیت ٍة ؾبیت

.عطاحی ٍ تَلیس ًطم افعاضّبی هَثبیل ٍ پكتیجبًی ًطم افعاضّبی هَثبیل -27

.هكبٍضُ ضایبًف اثطی ٍ زازُ ّبی کلاى زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت -28

ُ اًساظی، پكتیجبًی ٍ ًگْساضی قجکِ ثی ؾین هحلی: قجکِ ثی ؾین -29 .عطاحی، تبهیي تجْیعات، ًصت ٍ ضا

ُ اًساظی ٍ ًگْساضی ؾرت افعاض ٍ ًطم افعاضّبی اهٌیت قجکِ: اهٌیت قجکِ -30 . ًصت، ضا

محاسبه حق بیمه قراردادهای اوفًرماتیکی  (ب

ِ کبض هتوطکع ٍ هفبصبحؿبة ّط پیوبى ًیع ثِ تفکیک  ایٌگًَِ قطاضزازّب زض قؼجِ هحل اؾتقطاض زفتط هطکعی هقبعؼ

زض ّوبى قؼجِ صبزض هی گطزز، ضوٌبً ٍاحسّبی اجطایی هکلف  هی ثبقٌس اًجبم ثبظضؾی اظ زفبتط قبًًَی ایي قجیل 

ِ کبضاى ضا زض اٍلَیت قطاض زازُ ٍ ثِ هٌظَض هؿبػست ثیكتط زض ظهیٌِ صسٍض هفبصبحؿبة قطاضزاز پیف اظ اًجبم  هقبعؼ

ثبظضؾی اظ زفبتط قبًًَی، زض صَضت تکویل ٍ اضائِ فطم تؼْس ًبهِ هٌضن ثِ ثركٌبهِ تَؾظ هقبعؼِ کبض، ًؿجت ثِ

: صسٍض هفبصبحؿبة قطاضزاز ثب ضػبیت هَاضز شیل ثطاثط هقطضات اقسام ًوبیٌس

ِ کبض زاضای زفبتط ٍ اؾٌبز قبًًَی هَضز تبئیس ؾبظهبى ثبقس ٍ ًؿجت ثِ اضائِ آًْب ثِ ؾبظهبى -1 زض هَاضزی کِ هقبعؼ

ِ کبض  اقسام ًوبیس ٍ ثطاثط گَاّی ٍاگصاضًسُ کبض ػولیبت اجطایی هَضَع پیوبى تَؾظ کبضکٌبى زفتط هطکعی هقبعؼ

اًجبم گیطز، زض ایي صَضت حق ثیوِ قطاضزاز عجق لیؿت ٍ ثبظضؾی اًجبم قسُ اظ زفبتط قبًًَی ٍصَل 

.  قبًَى صبزض هی گطزز38ٍ هفبصبحؿبة قطاضزاز ثسٍى اػوبل ضطیت ثب ضػبیت هفبز هبزُ 

ِ کبض چٌبًچِ( 1-   1 عجق هحتَیبت پطًٍسُ هغبلجبتی زفتط هطکعی فبقس ّطگًَِ ثسّی قغؼی ثبقس، هقبعؼ

. . هفبصبحؿبة قطاضزاز ظطف یک ضٍظ کبضی صبزض هی گطزز

ِ کبض عجق پطًٍسُ هغبلجبتی زفتط هطکعی زاضای ثسّی قغؼی ثَزُ ٍ توکي پطزاذت  (1-  2 زض هَاضزی کِ هقبعؼ

ثسّی ثصَضت یکجب ضا ًساقتِ ثبقس، چٌبًچِ ًؿجت ثِ پطزاذت ثسّی کبضگبُ زض زٍضُ قطاضزاز اقسام ًوَزُ

ایي هفبصبحؿبة زض " ثب زضج تَضیح هجٌی ثط ایي کٍِ هبًسُ ثسّی ضا تقؿیظ ًوبیس، صسٍض هفبصب حؿبة قطاضزاز، 

 قبًَى صطفبٌ ثبثت قطازاز شکط قسُ صبزض ٍ قبهل ؾبیط ثسّی ّبی کبضگبُ ًبقی اظ لیؿت ٍ ثبظضؾی 38اجطای هبزُ 

. ثلاهبًغ هی ثبقس " ًرَاّس ثَز
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ِ کبضاًی کِ ًؿجت ثِ اضائِ  لیؿت ٍ پطزاذت حق ثیوِ ثطذی اظ هبُ ّبی هٌسضج زض زٍضُ قطاضزاز -   2 زض هَضز هقبعؼ

اقسام ًٌوَزُ یب زؾتوعز ٍاقؼی کبضکٌبى قبغل ذَز ضا ًسازُ ثبقٌس، ثبیس زض اؾطع ٍقت اظ زفبتط قبًًَی آًبى ثبظضؾی 

. اًجبم ٍ ثط هجٌبی آى حق ثیوِ ٍصَل ٍ ؾپؽ هفبصب حؿبة هطثَعِ صبزض گطزز

ِ کبض فبقس زفبتط قبًًَی ثَزُ ٍ یب اظ اضائِ زفبتط ذَززاضی ًوبیس، حق ثیوِ قطاضزاز عجق هصَثِ-   3 زض هَاضزی کِ هقبعؼ

 قَضایؼبلی تبهیي اجتوبػی ثط اؾبؼ زضصس هکبًیکی ٍ غیط هکبًیکی کبض اػلام قسُ تَؾظ 1370/ 1/ 24هَضخ 

ِ کبض ثبثت کبضکٌبى قبغل زض قطاضزاز هحبؾجِ ٍ ٍصَل ٍ ِ کؿط حق ثیوِ پطزاذتی تَؾظ هقبعؼ ٍاگصاضًسُ ٍ ث

. هفبصب حؿبة قطاضزاز صبزض گطزز

ِ کبضاًی کِ ثب ضػبیت ثٌس -   4  قبًَى 38هَضَع ایي ثرف اقسام ثِ اذص هفبصبحؿبة هَضَع هبزُ  (1)زض هَضز هقبعؼ

ًوَزُ ٍ ثطغن اضائِ تؼْس اظ اضائِ زفبتط قبًًَی ذَززاضی ٍ یب زفبتط اضائِ قسُ هَضز تبئیس ؾبظهبى ًجبقس، حق ثیوِ

 قَضایؼبلی تبهیي اجتوبػی ٍ ثط اؾبؼ زضصس هکبًیکی 1370/  01/  24کبضکٌبى قبغل زض قطاضزاز ثطاثط هصَثِ هَضخ 

. ٍ غیط هکبًیکی کبض اػلام قسُ تَؾظ ٍاگصاضًسُ، هحبؾجِ ٍ اظ پیوبًکبض هغبلجِ هی گطزز
ِ ای، حقَقی ٍ اهَض هجلؽ، اهَض اؾتبى ّب، ٍ هكبٍضیي ایكبى؛   هؿئَل حؿي اجطای ایي ثركٌبهِ هؼبًٍیي ثیو

هـسیـطاى کل ٍصـَل حـق ثیوِ، حقَقی ٍ زػبٍی، زفتط ضاّجطی ؾیؿتن ّب، ٍ هؼبًٍیي، ضٍؾب ٍ کبضقٌبؾبى ازاضات 
هصکَض؛ قطکت هكبٍضُ هسیطیت ٍ ذسهبت هبقیٌی تبهیي، هسیطاى کل اؾتبى، هؼبًٍیي، ضٍؾب ٍ کبضقٌبؾبى اضقس اهَض 

ٍصـَل حـق ثیوِ، ثبظضؾی زفبتط قبًًَی، ثبظضؾی کبضگبّی، اجطائیبت، فـطاثـطی زازُ ّـب، ضٍؾب، هؼبًٍیي، هؿئَلیي 
 .ٍاحس ّبی اهَض ٍصَل حق ثیوِ، اجطائیبت، فطاثطی زازّبی، قؼت هی ثبقٌس

التوفیق ... و مه ا

 محمددحه زدا  
 سرپرست سازمان تامیه اجتماعی
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    معايویه محترم 

  شعبه/   ادارات کل استان / دفاتر مستقل /  ادارات کل ستادی 

(ص)وآل محمد (ص)با سلام و صلوات بر محمد 

 ث1397ِ ثب ػٌبیت ثِ تَؾؼِ ٍ گؿتطـ ضٍظافعٍى فؼبلیت ّبی حَظُ اًفَضهبتیک ٍ ثب تَجِ ثِ ًبم گصاضی ؾبل 

ػٌَاى ؾبل حوبیت اظ تَلیس زاذلی ٍ کبلای ایطاًی ٍ زض ضاؾتبی ثْجَز فضبی کؿت ٍ کبض ٍ اصلاح هجوَػِ هقطضات 

 قبًَى تبهیي اجتوبػی ٍ پیطٍ جلؿبت هكتطک ثطگعاض قسُ ثب ًوبیٌسگبى ًظبم 41 ٍ 38هطثَط ثِ ًحَُ اجطای هَاز 

صٌفی ضایبًِ ای کكَض ٍ اًجوي صٌفی هطثَعِ ٍ کبًَى ػبلی کبضفطهبیبى، فؼبلیتْبی جسیس اًفَضهبتیکی، ًحَُ قٌبؾبئی 

: ٍ هحبؾجِ حق ثیوِ قطاضزازّبی هٌؼقسُ، اظ تبضید صسٍض ایي ثركٌبهِ ثِ قطح شیل تؼییي هی گطزز

شىاسایی قراردادهای اوفًرماتیکی  (الف

قطاضزازّبی هقبعؼِ کبضاى ػضَ ؾبظهبى ًظبم صٌفی ضایبًِ ای کِ ثطاثط اؾبؾٌبهِ زاضای فؼبلیت اًفَضهبتیکی ثَزُ         

: ٍ هَضَع آى  هٌغجق ثب یکی اظ هَاضز ظیط هی ثبقس 

ِ ّبی ضایبًِ ای کِ هٌجط ثِ تَلیس ًقكِ ّب ٍ جعئیبت فٌی لاظم : عطاحی قجکِ .1 هغبلؼبت اٍلیِ ٍ عطاحی قجک

 ٍ قجکِ  ثی ؾین WAN ، قجکِ گؿتطزُ LANقجکِ زاذلی : قبهل )ثطای پیبزُ ؾبظی قجکِ هی گطزز 

. (هحلی

تبهیي، ًصت ٍ ضاُ اًساظی تجْیعات لاظم ثطای ثْطُ ثطزاضی اظ قجکِ ّبی ضایبًِ ای : ًصت ٍ ضاُ اًساظی قجکِ  .2

قجکِ زاذلی، قجکِ گؿتطزُ، قجکِ ثی ؾین هحلی، کبثل کكی قجکِ، ضاُ اًساظی ؾطٍیؽ ّبی           : قبهل)

.( ٍ اهٌیت قجکActive  ٍ Passiveًِطم افعاضی، تجْیعات 

هسیطیت کبضثطی قجکِ، ًگْساضی ٍ ثِ ضٍظ ضؾبًی ؾطٍیؽ ّبی ًطم افعاضی قجکِ، ذسهبت : ًگْساضی قجکِ .3

. حفبظت ٍ اهٌیت قجکِ

تبهیي ٍ اضائِ پٌْبی ثبًس زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت، اضائِ ؾطٍیؽ ّبی اهٌیتی ٍ: اضائِ ذسهبت زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت  .4

.حفبظتی زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت، فیلتطیٌگ، کٌتطل زؾتطؾی، هسیطیت کبضثطی

. هیعثبًی ٍة، اجبضُ ذسهبت ًطم افعاضّبی کبضثطزی اظ عطیق ٍة: (ASP)اضائِ ذسهبت کبضثطزی   .5

تجعیِ ٍ تحلیل ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی کِ هٌجط ثِ تَلیس هسل ّب ٍ هؿتٌسات : تحلیل ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی     .6

. تحلیل ًیبظهٌسی ّبی ؾیؿتن هی گطزز

حوزه 

14/ 11 بخشنامه قراردادهای فه آيری اطلاعات ي ارتباطات: موضوع  بیمه ای معاونت
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عطاحی هؼوبضی، هٌغقی یب فیعیکی ًطم افعاضّبی ؾفبضقی اػن اظ ؾیؿتن ّبی : عطاحی ًطم افعاضّبی ؾفبضقی  .7

اعلاػبتی کبضثطزی، ًطم افعاضّبی ػوَهی یب اذتصبصی، ؾبیت ّبی ٍة کِ هٌجط ثِ تَلیس هؿتٌسات عطاحی 

. ًطم افعاض هی گطزز

ؾبذت ًطم افعاضّبی ؾفبضقی اػن اظ ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی کبضثطزی، : ؾبذت ًطم افعاضّبی ؾفبضقی  .8

ِ ّبی قبثل اجطا اظ ایي ًطم افعاضّب  ًطم افعاضّبی ػوَهی یب اذتصبصی، ؾبیت ّبی ٍة  کِ هٌجط ثِ تَلیس ًؿر

. هی قَز

اضائِ ذسهبت اًتقبل ًطم افعاضّبی ؾفبضقی ثِ هحیظ هكتطی، قبهل اًتقبل : اًتقبل ًطم افعاضّبی ؾفبضقی  .9

اعلاػبت، اجطای آظهبیكی ٍ هَاظی، آهَظـ کبضثطی ٍ ضاّجطی ٍ ؾبیط هَاضز زیگطی کِ ثطای آهبزُ ؾبظی 

. هحیظ ثْطُ ثطزاضی اظ ًطم افعاض لاظم اؾت

ضفغ : قبهل)اضائِ ذسهبت پكتیجبًی فٌی ًطم افعاضّبی ؾفبضقی : ًگْساضی ٍ پكتیجبًی ًطم افعاضّبی ؾفبضقی  .10

 . (اقکبل ًطم افعاض، هسیطیت تغییطات زض زٍضاى ثْطُ ثطزاضی، ضاّجطی ٍ هسیطیت کبضثطاى 

. عطاحی ٍ تَلیس هغبلت ٍ هحتَا ثطای اضائِ زض هحیظ ٍة : تَلیس هحتَای زیجیتبلی     .11

قجکِ، ؾیؿتوْبی ػبهل، ؾرت افعاض،          : قبهل)اضائِ ذسهبت آهَظقی زض ظهیٌِ فٌبٍضی اعلاػبت : آهَظـ .12

ًطم افعاض،اهٌیت،ذسهبت ظیطؾبذت ٍ زیتبؾٌتط،هجبظی ؾبظی ٍ شذیطُ ؾبظی، ضایبًف اثطی،زٍضُ ّبی هسیطیتی 

IT .)

.هكبٍضُ، اهکبى ؾٌجی، عطاحی، تَلیس، ًصت ٍ پیبزُ ؾبظی ؾطٍیؽ ّبی آهَظـ الکتطًٍیکی  .13

.اضائِ ّوِ یب ثركی اظ ذسهبت ًظبضت ثط اجطای پطٍغُ ّبی فبٍا: ًظبضت ثط پطٍغُ ّبی فبٍا   .14

ذسهبت هسیطیت عطح قبهل تؼطیف پطٍغُ ّب ٍ هسیطیت فطآیٌس : ذسهبت هسیطیت عطح ثطای پطٍغُ ّبی فبٍا  .15

اضجبع کبض، ًظبضت ٍ ّوبٌّگی هقبعؼِ کبضاى، کٌتطل کوی ٍ کیفی پطٍغُ ّب، هسیطیت فطآیٌس تحَیل ٍ

ِ ؾبظی ًتبیج ٍ فطآٍضزُ ّب .یکپبضچ

.تْیِ ٍ تسٍیي اؾتبًساضزّب، زؾتَضالؼول ّب ٍ ضَاثظ فٌی ٍ هسیطیتی فبٍا: اؾتبًساضز ؾبظی   .16

تْیِ عطح ّبی جبهغ فبٍا، تسٍیي هؼوبضی ؾبظهبًی فٌبٍضی اعلاػبت، ثطًبهِ ضیعی :  ثطًبهِ ضیعی فبٍا   .17

اؾتطاتػیک ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی، تسٍیي اؾتطاتػی فٌبٍضی اعلاػبت، تْیِ عطحْب ٍ ثطًبهِ ّبی اؾتطاتػیک ٍ

.ثلٌس هست زض ظهیٌِ فبٍا زض ؾغَح ؾبظهبًی، هٌغقِ ای یب هلی

اهکبى ؾٌجی، اًتربة تکٌَلَغی، تْیِ قطح ذسهبت ٍ اؾٌبز اضجبع : اهکبى ؾٌجی ٍ هكبٍضُ پطٍغُ ّبی فبٍا   .18

.ثطای پطٍغُ ّبی فبٍا (RFP)کبض 

عطاحی ًظبم ّب ٍ فطآیٌس ّبی هسیطیت فبٍا، قبهل ًظبم ّبی هسیطیت : عطاحی ًظبم ّبی هسیطیت فبٍا   .19

.اهٌیت، ًظبم ّبی تضویي کیفیت، ًظبم ّبی هسیطیت اؾٌبز ٍ پیکطثٌسی زض ؾبظهبًْب

ًظبهْبی هسیطیت : قبهل)پیبزُ ؾبظی ًظبم ّب ٍ فطآیٌسّبی هسیطیت فبٍا : پیبزُ ؾبظی ًظبم ّبی هسیطیت فبٍا   .20

.(اهٌیت، ًظبم ّبی تضویي کیفیت، ًظبم ّبی هسیطیت اؾٌبز ٍ پیکطثٌسی زض ؾبظهبًْب 
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: قبهل)پبیف، اضظیبثی ٍ هویعی ًظبم ّب ٍ فطآیٌسّبی هسیطیت فبٍا : اضظیبثی ٍ هویعی ًظبم ّبی هسیطیت فبٍا   .21
.(ًظبم ّبی هسیطیت اهٌیت، ًظبم ّبی تضویي کیفیت، ًظبم ّبی هسیطیت اؾٌبز ٍ پیکطثٌسی زض ؾبظهبًْب

اضتقبء اهٌیت، اضظیبثی ٍ اجطای آظهًَْبی اهٌیتی ظیط ؾبذت، قجکِ، ؾیؿتن ّب ٍ        : ذسهبت اهٌیت اعلاػبت   .22
.ًطم افعاضّب، قفل ّبی ًطم افعاضی ٍ ؾرت افعاضی

هكبٍضُ، عطاحی، ًظبضت، تسٍیي هؿتٌسات، تجْیع، پیبزُ ؾبظی، پكتیجبًی، ًگْساضی ٍ: ذسهبت هطکع زازُ   .23
.آهَظـ هطاکع زازُ

تؼویط، ًگْساضی ٍ پكتیجبًی فٌی اًَاع تجْیعات ٍ قغؼبت ؾرت افعاضی، ؾطٍض، :  تؼویط ٍ ًگْساضی ؾرت افعاض  .24
.ؾَئیچ، شذیطُ ؾبظ

.تسٍیي اؾتبًساضزّب، صسٍض گَاّیٌبهِ ذسهبت کیفیت ٍ ذسهبت تؿت ٍ آظهَى ًطم افعاض ٍ ؾرت افعاض .25
ذسهبت عطاحی ٍ تَؾؼِ ٍة، عطاحی ٍ پیبزُ ؾبظی ثبًک اعلاػبتی ٍة،گطافیک ٍة، ثْیٌِ ؾبظی ٍة ؾبیت  .26

.ّبی ٍیػُ هَتَض جؿتجَ، پكتیجبًی ٍة ؾبیت، ًگْساضی ٍة ؾبیت ٍهسیطیت ٍة ؾبیت
.عطاحی ٍ تَلیس ًطم افعاضّبی هَثبیل ٍ پكتیجبًی ًطم افعاضّبی هَثبیل .27
.هكبٍضُ ضایبًف اثطی ٍ زازُ ّبی کلاى زض حَظُ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت .28
.عطاحی، تبهیي تجْیعات، ًصت ٍ ضاُ اًساظی، پكتیجبًی ٍ ًگْساضی قجکِ ثی ؾین هحلی: قجکِ ثی ؾین .29
. ًصت، ضاُ اًساظی ٍ ًگْساضی ؾرت افعاض ٍ ًطم افعاضّبی اهٌیت قجکِ: اهٌیت قجکِ .30

محاسبه حق بیمه قراردادهای اوفًرماتیکی  (ب

ایٌگًَِ قطاضزازّب زض قؼجِ هحل اؾتقطاض زفتط هطکعی هقبعؼِ کبض هتوطکع ٍ هفبصبحؿبة ّط پیوبى ًیع ثِ
تفکیک زض ّوبى قؼجِ صبزض هی گطزز ، ضوٌبً ٍاحسّبی اجطایی هکلف  هی ثبقٌس اًجبم ثبظضؾی اظ زفبتط قبًًَی ایي 

ٍ ثِ هٌظَض هؿبػست ثیكتط زض ظهیٌِ صسٍض هفبصبحؿبة قطاضزاز پیف اظ  قجیل هقبعؼِ کبضاى  ضا زض اٍلَیت قطاض زازُ
اًجبم ثبظضؾی اظ زفبتط قبًًَی، زض صَضت تکویل ٍ اضائِ فطم تؼْس ًبهِ هٌضن ثِ ثركٌبهِ تَؾظ هقبعؼِ کبض ، ًؿجت 

: ثِ صسٍض هفبصبحؿبة قطاضزاز ثب ضػبیت هَاضز شیل ثطاثط هقطضات اقسام ًوبیٌس

زض هَاضزی کِ هقبعؼِ کبض زاضای زفبتط ٍ اؾٌبز قبًًَی هَضز تبئیس ؾبظهبى ثبقس ٍ ًؿجت ثِ اضائِ آًْب ثِ -1
ؾبظهبى اقسام ًوبیس ٍ ثطاثط گَاّی ٍاگصاضًسُ کبض ػولیبت اجطایی هَضَع پیوبى تَؾظ کبضکٌبى زفتط هطکعی 

هقبعؼِ کبض اًجبم گیطز، زض ایي صَضت حق ثیوِ قطاضزاز عجق لیؿت ٍ ثبظضؾی اًجبم قسُ اظ زفبتط قبًًَی 
.  قبًَى صبزض هی گطزز38ٍصَل ٍ هفبصبحؿبة قطاضزاز ثسٍى اػوبل ضطیت ثب ضػبیت هفبز هبزُ 

عجق هحتَیبت پطًٍسُ هغبلجبتی زفتط هطکعی فبقس ّطگًَِ ثسّی قغؼی ثبقس،  هقبعؼِ کبض چٌبًچِ( 1-   1
. . هفبصبحؿبة قطاضزاز ظطف یک ضٍظ کبضی صبزض هی گطزز

زض هَاضزی کِ هقبعؼِ کبض عجق پطًٍسُ هغبلجبتی زفتط هطکعی زاضای ثسّی قغؼی ثَزُ ٍ توکي پطزاذت  (1-  2
ثسّی ثصَضت یکجب ضا ًساقتِ ثبقس، چٌبًچِ ًؿجت ثِ پطزاذت ثسّی کبضگبُ زض زٍضُ قطاضزاز اقسام ًوَزُ ٍ هبًسُ

ایي هفبصبحؿبة زض اجطای "ثب زضج تَضیح هجٌی ثط ایي کِ ثسّی ضا تقؿیظ ًوبیس ، صسٍض هفبصب حؿبة قطاضزاز، 
 قبًَى صطفبٌ ثبثت قطازاز شکط قسُ صبزض ٍ قبهل ؾبیط ثسّی ّبی کبضگبُ ًبقی اظ لیؿت ٍ ثبظضؾی ًرَاّس 38هبزُ 

. ثلاهبًغ هی ثبقس " ثَز
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زض هَضز هقبعؼِ کبضاًی کِ ًؿجت ثِ اضائِ  لیؿت ٍ پطزاذت حق ثیوِ ثطذی اظ هبُ ّبی هٌسضج زض زٍضُ  قطاضزاز -   2
اقسام ًٌوَزُ یب زؾتوعز ٍاقؼی کبضکٌبى قبغل ذَز ضا ًسازُ ثبقٌس ، ثبیس زض اؾطع ٍقت اظ زفبتطقبًًَی آًبى ثبظضؾی 

. اًجبم ٍ ثط هجٌبی آى حق ثیوِ ٍصَل ٍ ؾپؽ هفبصب حؿبة هطثَعِ صبزض گطزز
زض هَاضزی کِ هقبعؼِ کبض فبقس زفبتط قبًًَی ثَزُ ٍ یب اظ اضائِ زفبتط ذَززاضی ًوبیس، حق ثیوِ قطاضزاز عجق -   -   3

 قَضایؼبلی تبهیي اجتوبػی ثط اؾبؼ زضصس هکبًیکی ٍ غیط هکبًیکی کبض اػلام قس1370ُ/ 1/ 24هصَثِ هَضخ 
تَؾظ ٍاگصاضًسُ ٍ ثکؿط حق ثیوِ پطزاذتی تَؾظ هقبعؼِ کبض ثبثت کبضکٌبى قبغل زض قطاضزاز هحبؾجِ ٍ ٍصَل 

. ٍ هفبصب حؿبة قطاضزاز صبزض گطزز
 قبًَى 38 هَضَع ایي ثرف اقسام ثِ اذص هفبصبحؿبة هَضَع هبزُ 1زض هَضز هقبعؼِ کبضاًی کِ ثب ضػبیت ثٌس -  4

ًوَزُ ٍ ثطغن اضائِ تؼْس اظ اضائِ زفبتط قبًًَی ذَززاضی ٍ یب زفبتط اضائِ قسُ هَضز تبئیس ؾبظهبى ًجبقس، حق ثیوِ
 قَضایؼبلی تبهیي اجتوبػی ٍ ثط اؾبؼ زضصس 1370/  01/  24کبضکٌبى قبغل زض قطاضزاز ثطاثط هصَثِ هَضخ 

. هکبًیکی ٍ غیط هکبًیکی کبض اػلام قسُ تَؾظ  ٍاگصاضًسُ، هحبؾجِ ٍ اظ پیوبًکبض هغبلجِ هی گطزز
هؿئَل حؿي اجطای ایي ثركٌبهِ هؼبًٍیي ثیوِ ای، حقَقی ٍ اهَض هجلؽ، اهَض اؾتبى ّب، ٍ هكبٍضیي ایكبى؛  

هـسیـطاى کل زفتط هسیط ػبهل، ٍصـَل حـق ثیوِ، حقَقی ٍ زػبٍی، زفتط ضاّجطی ؾیؿتن ّب، ٍ هؼبًٍیي، ضٍؾب ٍ
کبضقٌبؾبى ازاضات هصکَض؛ قطکت هكبٍضُ هسیطیت ٍ ذسهبت هبقیٌی تبهیي، هسیطاى کل اؾتبى، هؼبًٍیي، ضٍؾب 

ٍ کبضقٌبؾبى اضقس ٍصـَل حـق ثیوِ، ثبظضؾی زفبتط قبًًَی، ثبظضؾی کبضگبّی، اجطائیبت، فـطاثـطی زازُ ّـب، 
 .ضٍؾب، هؼبًٍیي، هؿئَلیي ٍاحس ّبی ٍصَل حق ثیوِ، اجطائیبت، فطاثطی زازّبی، قؼت هی ثبقٌس
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