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»كارانطعهمقاضوابط بيمه اي  تنقيح و تلخيص بخشنامهپيوست «

 ) بخشنامه)١٦(موضوع بند(اطلاعات و ارتباطات آوريفن قراردادهاي اتموضوعفهرست 

باشد : درقراردادهاي فن آوري اطلاعات و ارتباطات مي بايد موضوع قرارداد منطبق با يكي از موارد زير مي
اي كه منجر به توليد نقشه ها و جزئيــات فنــي لازم بــراي هاي رايانهطراحي شبكه: مطالعات اوليه و طراحي شبكه -١

محلي).سيمو شبكه بي WAN، شبكه گسترده  LANگردد ( شامل: شبكه داخلي سازي شبكه ميپياده
اي (شــامل: هاي رايانــهبــرداري از شــبكهاندازي تجهيزات لازم براي بهرهو راه اندازي شبكه: تامين، نصبنصب و راه -٢

ـــدازي ســـرويسكشيمحلي، كابلســـيمبيگســـترده، شبكهداخلي، شبكهشـــبكه ـــزاري، هاي نرمشـــبكه، راه ان اف
  و امنيت شبكه). Passiveو   Activeتجهيزات

افزاري شبكه، خدمات حفاظــت و هاي نرمرساني سرويسروز نگهداري شبكه: مديريت كاربري شبكه، نگهداري و به -٣
امنيت شبكه. 

هاي امنيتــي و ارائه خدمات دسترسي به اينترنت: تامين و ارائه پهناي باند دسترســي بــه اينترنــت، ارائــه ســرويس -٤
حفاظتي دسترسي به اينترنت، فيلترينگ، كنترل دسترسي، مديريت كاربري.

افزارهاي كاربردي از طريق وب. زباني وب، اجاره خدمات نرم): ميASPارائه خدمات كاربردي ( -٥
ها و مســتندات تحليــل هاي اطلاعاتي كه منجر به توليد مدلهاي اطلاعاتي: تجزيه و تحليل سيستمتحليل سيستم - ٦

گردد.هاي سيستم مينيازمندي
هاي ي سفارشــي اعــم از سيســتمافزارهــاافزارهاي سفارشي: طراحي معمــاري، منطقــي يــا فيزيكــي نرمطراحي نرم -٧

افــزار هاي وب كه منجر به توليد مستندات طراحــي نرمافزارهاي عمومي يا اختصاصي، سايتاطلاعاتي كاربردي، نرم
گردد. مي

افزارهــاي هاي اطلاعــاتي كــاربردي، نرمافزارهاي سفارشي اعم از سيســتمساخت نرم افزارهاي سفارشي: ساخت نرم -٨
 شود.افزارها ميهاي قابل اجرا از اين نرمسايت هاي وب  كه منجر به توليد نسخهعمومي يا اختصاصي، 

افزارهاي سفارشي: ارائه خدمات انتقال نرم افزارهاي سفارشي به محيط مشتري، شامل انتقــال اطلاعــات، انتقال نرم -٩
ه سازي محيط بهــره بــرداري اجراي آزمايشي و موازي، آموزش كاربري و راهبري و ساير موارد ديگري كه براي آماد

 از نرم افزار لازم است.
افزارهاي سفارشي (شامل: رفع اشــكال افزارهاي سفارشي: ارائه خدمات پشتيباني فني نرمنگهداري و پشتيباني نرم -١٠

برداري، راهبري و مديريت كاربران ) .افزار، مديريت تغييرات در دوران بهرهنرم
توليد محتواي ديجيتالي: طراحي و توليد مطالب و محتوا براي ارائه در محيط وب .   -١١
افزار،   عامل، ســختآمــوزش: ارائــه خــدمات آموزشــي در زمينــه فنــاوري اطلاعــات (شــامل: شــبكه، سيســتمهاي -١٢

). ITهاي مديريتي ري، دورهابسازي، رايانشسازي و ذخيرهافزار، امنيت، خدمات زيرساخت و ديتاسنتر، مجازينرم
هاي آموزش الكترونيكي.مشاوره، امكان سنجي، طراحي، توليد، نصب و پياده سازي سرويس -١٣
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 هاي فاوا: ارائه همه يا بخشي از خدمات نظارت بر اجراي پروژه هاي فاوا.بر پروژهنظارت  -١٤ 

هــا و مــديريت فرآينــد هــاي فــاوا: خــدمات مــديريت طــرح شــامل تعريــف پروژهخدمات مديريت طرح براي پروژه -١٥
ســازي يــل و يكپارچهها، مديريت فرآيند تحوو كيفي پروژه كمي كاران، كنترلكار، نظارت و هماهنگي مقاطعهارجاع

 ها.نتايج و فرآورده

 ها و ضوابط فني و مديريتي فاوا.سازي: تهيه و تدوين استانداردها، دستورالعملاستاندارد -١٦

ريزي اســتراتژيك هاي جامع فاوا، تدوين معمــاري ســازماني فنــاوري اطلاعــات، برنامــهريزي فاوا: تهيه طرحبرنامه  -١٧
  هاي اســتراتژيك و بلنــد مــدتاتژي فنــاوري اطلاعــات، تهيــه طرحهــا و برنامــههاي اطلاعاتي، تدوين استرسيستم

 اي يا ملي.در زمينه فاوا در سطوح سازماني، منطقه

هاي فاوا: امكان سنجي، انتخاب تكنولوژي، تهيه شــرح خــدمات و اســناد ارجــاع كــار امكان سنجي و مشاوره پروژه -١٨
)RFPهاي فاوا.) براي پروژه 

هــاي مــديريت امنيــت، هاي مــديريت فــاوا، شــامل نظامهــا و فرآينــدمديريت فاوا: طراحــي نظامهاي طراحي نظام -١٩
 هاي مديريت اسناد و پيكربندي در سازمانها.هاي تضمين كيفيت، نظامنظام

ها و فرآيندهاي مديريت فاوا (شامل: نظامهاي مــديريت امنيــت، سازي نظامهاي مديريت فاوا: پيادهسازي نظامپياده -٢٠
 هاي مديريت اسناد و پيكربندي در سازمانها ).هاي تضمين كيفيت، نظامظامن

هــا و فرآينــدهاي مــديريت فــاوا (شــامل: هاي مديريت فاوا : پــايش، ارزيــابي و مميــزي نظامارزيابي و مميزي نظام -٢١
 نها).هاي مديريت اسناد و پيكربندي در سازماهاي تضمين كيفيت، نظامهاي مديريت امنيت، نظامنظام

ها و خدمات امنيت اطلاعات: ارتقــاء امنيــت، ارزيــابي و اجــراي آزمونهــاي امنيتــي زيــر ســاخت، شــبكه، سيســتم -٢٢
 افزاري.افزاري و سختهاي نرمافزارها، قفلنرم

خدمات مركز داده: مشاوره، طراحي، نظارت، تدوين مستندات، تجهيز، پياده سازي، پشتيباني، نگهداري و آمــوزش  -٢٣
 ه.مراكز داد

افزاري، ســرور، تعمير و نگهداري سخت افزار: تعمير، نگهداري و پشتيباني فني انــواع تجهيــزات و قطعــات ســخت  -٢٤
 سوئيچ، ذخيره ساز.

 افزار.افزار و سختتدوين استانداردها، صدور گواهينامه خدمات كيفيت و خدمات تست و آزمون نرم -٢٥

هاي ســازي وب ســايتاطلاعاتي وب،گرافيــك وب، بهينه سازي بانكخدمات طراحي و توسعه وب، طراحي و پياده -٢٦
 سايت.وبسايت ومديريتوبسايت، نگهداريوبموتور جستجو، پشتيباني ويژه

 افزارهاي موبايل و پشتيباني نرم افزارهاي موبايل.طراحي و توليد نرم -٢٧

 هاي كلان در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات.مشاوره رايانش ابري و داده -٢٨

 سيم محلي.اندازي، پشتيباني و نگهداري شبكه بيسيم: طراحي، تامين تجهيزات، نصب و راهه بيشبك -٢٩

 اندازي و نگهداري سخت افزار و نرم افزارهاي امنيت شبكه. امنيت شبكه: نصب، راه -٣٠


