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اداره کل تأمین اجتماعی استان

 با سلام

سازی و تلخیص  سازی مقررات سازمانی، ایجاد وحدت رویه و بهبود مستمر و روزآمد در اصلاح، روان در راستای شفاف 

عنوان   به  1404انداز سازمان در افق برنامه های مربوط به بازماندگان، با لحاظ چشم ها و دستورالعملکلیه بخشنامه 

نی پایدار، پویا، چابک و سرآمد در پاسخگویی، با فرآیندهای هوشمند ارائه خدمات کیفی و بهنگام و  امساز

ها و واحدهای تابعه را به رعایت و اجرای دقیق مفاد این بخشنامه جلب رضایتمندی ذینفعان، توجه ادارات کل استان 

 نماید.می 

فصل اول : قوانین مرتبط وتعاریف

ها ، دادنامه ها و تعاریف مرتبط بازماندگان تا کنون به شرح ذیل می باشد: هم قوانین،آیین نا (1

( 84لغایت 80، مواد4،بند ج ماده2)ماده1354قانون تامین اجتماعی مصوب 1-1

قانون راجع به برقراری مستمری درباره بیمه شدگانی که به علت همکاری با نیروهای مسلح شهید یا معلول 1-2

18/11/1360شده اند، مصوب 

آذر28ماده واحده قانون اجازه پرداخت وظیفه و مستمری وراث کارمندان )مصوب  2قانون اصلاح تبصره  1-3

2/10/1363( و برقراری حقوق وظیفه در مورد فرزندان و نوادگان اناث، مصوب  1338

6/5/1364قانون حضانت از فرزندان مصوب 1-4

21/6/1374نون تامین اجتماعی مصوب اق 81قانون الحاق یک تبصره به بند یک ماده 1-5

قانون حالت اشتغال مستخدمین شهید،جانباز ازکارافتاده و مفقودالاثر انقلاب اسلامی 6قانون اصلاح تبصره 1-6

26/9/1374و جنگ تحمیلی، مصوب  

27/7/1376قانون تامین اجتماعی مصوب  80و 44،  43قانون اصلاح مواد 1-7

از مقررات مربوط به حقوق بازنشستگی، بانوان شاغل، خانواده ها و سایر کارکنان یقانون اصلاح پاره ا  1-8

13/2/1379مصوب  

قانون پرداخت مستمری به فرزندان زنان متوفی مشمول قانون تامین اجتماعی و سایر صندوق های 1-9

5/10/1386بازنشستگی مصوب  

20/11/1386  قانون مصوب 80ماده  3اصلاح بند  3قانون اصلاح تبصره  1-10

موضوع: تلخیص و تجمیع بخشنامه ها،  

  ها و دستور های اداری تورالعملدس

 حوزه بازماندگان

حوزه  

فنی و درآمد

بخشنامه 

بازماندگان 
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 18/2/1387و... مصوب    1354قانون تامین اجتماعی مصوب   80قانون الحاق یک تبصره به ماده   1-11

 مجلس شورای اسلامی  1/12/1391قانون حمایت خانواده ، مصوب  1-12

   10/7/1392قانون حمایت از کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بد سرپرست ، مصوب  1-13

اجتماعی اشخاصی که ده سال و کمتر حق بیمه پرداخت کرده اند،   نیماقانون تعیین تکلیف ت 1-14

 17/7/1392مصوب

ماده واحده قانون اجازه پرداخت وظیفه و مستمری وراث   2آیین نامه اجرایی قانون اصلاح تبصره  1-15

 2/4/1364 و برقراری حقوق وظیفه در مورد فرزندان و نوادگان اناث، مصوب   1338آذرماه 28کارمندان مصوب  

 6/4/1375( قانون تامین اجتماعی، مصوب 81( ماده)1آیین نامه اجرایی قانون الحاق یک تبصره به بند)  1-16

 27/11/1393آیین نامه اجرایی قانون حمایت خانواده، مصوب 1-17

 14/4/1394آیین نامه اجرایی قانون حمایت از کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بدسرپرست،مصوب 1-18

مورخ  139، شماره  18/8/1382مورخ  304، شماره 27/5/1381مورخ  170-171دادنامه های شماره  1-19

،   31/1/1394مورخ  63شماره  9/11/1391مورخ  817، شماره 10/5/1390مورخ  200، شماره 30/3/1390

 هیات عمومی دیوان عدالت اداری 24/6/1394مورخ    794-795، شماره  21/2/1394مورخ 135شماره 

خانواده بیمه شده : شخص یا اشخاصی هستند که به تبع بیمه شده از مزایای موضوع این قانون استفاده   1-20

 قانون(   2ماده2می کنند.)بند 

مستمری : عبارت از وجهی است که طبق شرایط مقرر در قانون تامین اجتماعی به منظور جبران قطع   1-21

متی از درآمد به بیمه شده و در صورت فوت او برای تامین معیشت بازماندگان وی به آنان پرداخت  سق ا تمام ی

 قانون(  2ماده16می شود.)بند 
 

   فصل دوم :  موارد برقراری مستمری بازماندگان 

ند  هاوخبازماندگان واجد شرایط بیمه شده متوفی در یکی از حالات زیر استحقاق دریافت مستمری بازماندگان را 

 داشت: 

 قانون ( 80ماده  1) بند در صورت فوت بیمه شده بازنشسته -1

 قانون ( 80ماده  2) بند در صورت فوت بیمه شده ازکارافتاده کلی مستمری بگیر-2

در صورت فوت بیمه شده ای که در ده سال آخر حیات خود حداقل حق بیمه یکسال کار، مشروط بر اینکه  -3

 قانون ( 80ماده 3) اصلاحیه بندروز کار را پرداخت کرده باشد. 90 ظرف آخرین سال حیات حق بیمه 

سال سابقه پرداخت حق بیمه را قبل   20چنانچه بیمه شده فاقد شرایط مقرر در این بند باشد ولی حداقل  (1-3

 قانون (  80ماده3اصلاحیه بند 2تبصره از فوت پرداخت کرده باشد. ) 

شرایط مقرر در این بند بوده لیکن دارای سابقه پرداخت حق بیمه   قد فا در صورتی که بیمه شده متوفی  ( 2-3

 قانون(  80ماده  3اصلاحیه بند 3)تبصره  بین ده تا بیست سال باشد.
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در صورتی که بیمه شده متوفی فاقد شرایط مقرر در این بند بوده لیکن دارای سابقه پرداخت حق بیمه   (3-3

 ن تکلیف تامین اجتماعی اشخاصی که ده سال و کمتر حق بیمه پرداخت ییتعن )قانو بین یک تا ده سال باشد.

 کرده اند.(

 قانون (  80ماده  4) بند در مواردی که بیمه شده در اثر حادثه ناشی از کار یا بیماری های حرفه ای فوت نماید.   -4

 

 فصل سوم : بازماندگان واجد شرایط

 

 ت مستمری را خواهند داشت عبارتند از:فارید  بازماندگان واجد شرایط متوفی که استحقاق

 عیال دائم بیمه شده متوفی  -5
قانون ؛ استحقاق عیال دائم بیمه شده متوفی در صورت ازدواج   81( ماده 1به موجب مفاد تبصره ذیل بند )

قانون حمایت خانواده از تاریخ لازم الاجرا شدن   48ماده  1مجدد زائل می گردید لیکن حسب مفاد بند 

« زوجه دائم متوفی از حقوق وظیفه یا مستمری وی برخوردار و ازدواج وی مانع دریافت  7/2/1392»ن نوقا

 حقوق مذکور نمی گردد. 

 متوفی    شوهر بیمه شده زن -6
مشروط بر اینکه اولاً تحت تکفل زن بوده و ثانیاً سن او از شصت سال متجاوز باشد و یا طبق نظر کمیسیون  

 تامین اجتماعی ازکارافتاده بوده و در هر حال مستمری دریافت ننماید.   ننو قا 91پزشکی موضوع ماده  

 

 فرزند ذکور متوفی   -7
قانون در صورتی که سن وی کمتر از هیجده سال تمام بوده و یا منحصراً به   81( ماده 2به موجب مفاد بند ) 

قانون   91وع ماده ضوم  کی تحصیل اشتغال داشته یا به علت بیماری یا نقص عضو طبق گواهی کمیسیون پزش 

تأمین اجتماعی قادر به کار شناخته نشود ، استحقاق دریافت مستمری بازماندگان را داشته لیکن به استناد  

)تاریخ لازم الاجرا شدن قانون حمایت   7/2/1392قانون حمایت خانواده از تاریخ  48( ماده 3مفاد بند ) 

 سال تمام( تغییر و پس از آن منحصرا ً   19حداکثر )ی لگ خانواده( حداکثر سن فرزند ذکور تا بیست سا

در صورت اشتغال به تحصیل در مقاطع دانشگاهی تعیین گردیده و یا اینکه معلول ازکارافتاده نیازمند  

 شناخته شود . 

 

 فرزند اناث متوفی  -8

 در صورتی که فاقد شغل و شوهر باشد. 
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 نوادگان اناث متوفی  -1-8

)الحاقی مورخ   اند.ده ل و شوهر بوده و ثانیا احراز شود تحت کفالت اجداد خود بو د شغ فاق مشروط بر اینکه اولا

18/8/1400 ) 

 رزند خوانده متوفی ف -9

مجلس   10/7/1392ز کودکان و نوجوانان بی سرپرست و بد سرپرست مصوب در اجرای قانون حمایت ا

  حکم در  زیران ،  فرزند خواندهترم وات محهی14/4/1394محترم شورای اسلامی و آئین نامه اجرایی مصوب 

 فرزند حقیقی بوده و از کلیه حقوق و مزایای قانونی بهره مند خواهد گردید.  

 

 پدر و مادر متوفی    -10
تی که اولاً تحت تکفل او بوده ثانیاً سن پدر از شصت سال و سن مادر از پنجاه و پنج سال تجاوز  در صور

جتماعی ازکارافتاده باشند  این تأم قانون 91ی موضوع ماده پزشک یسیونکرده باشد و یا آنکه به تشخیص کم

 و در هر حال مستمری دریافت ننمایند. 

 

 فصل چهارم :  نحوه محاسبه مستمری 

 تمری بازماندگان واجد شرایط بیمه شده متوفی به شرح ذیل محاسبه می گردد: مس 

ایت  عا رند بواجد شرایط وی می تواندگان ازماندر صورت فوت بیمه شده بازنشسته یا ازکارافتاده کلی، ب -11

 مقررات زیر از مستمری مربوطه برخوردار شوند:  

بگیران بازنشسته یا ازکارافتاده کلی به عنوان مستمری  ( میزان مستمری قابل پرداخت حین الفوت مستمری 1-11

 دد. اجد شرایط تقسیم می گر گان وزماند قانون بین با 83استحقاقی آنان تلقی و عیناً به میزان سهام مقرر در ماده  

میزان مستمری سهم هر یک از بازماندگان از مجموع مستمری استحقاقی متوفی، از حاصل ضرب سهم آنان   ( 2-11

 قانون( در مستمری استحقاقی تقسیم بر مجموع سهام بازماندگان بدست خواهد آمد. 83ماده  )وفق 

 د.باش  ستمری حین الفوت او می وفی مده مت ( منظور از مستمری استحقاقی بیمه ش 3-11

هیات عمومی دیوان عدالت اداری صد در صد مستمری استحقاقی  30/3/1390مورخ  139( در اجرای دادنامه 4-11

 بین بازماندگان صرفنظر از تعداد آنها قابل پرداخت خواهد بود. 

  موع ه مجفی تجاوز نماید، هر گای متو تحقاق( مجموع مستمری بازماندگان متوفی نباید از میزان مستمری اس 5-11

در این صورت   مستمری از این میزان تجاوز کند سهم هر یک از مستمری بگیران به نسبت تقلیل داده می شود و

اگر یکی از مستمری بگیران فوت شود یا فاقد شرایط استحقاقی دریافت مستمری گردد سهم بقیه آنان با توجه به  

ازماندگان بیمه شده از صد در صد مستمری  بال هر حزایش خواهد یافت و در اف 83ماده تقسیم بندی مذکور در 

 بازماندگان متوفی استفاده خواهند کرد.  
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 غییر مجموع سهام بازماندگان در مجموع مبلغ مستمری استحقاقی تغییری ایجاد  ( از آنجایی که ت6-11

هر یک از   دید ری جتخصیص میزان سهم مستم یین وبه تعنمی نماید لذا واحدهای اجرایی صرفاً می بایست نسبت 

 قانون از طریق صدور حکم تغییرات اقدام نمایند.    83بازماندگان با رعایت ماده 

 

 

سال آخر حیات خود حداقل حق بیمه یکسال کار، مشروط بر اینکه   10ت بیمه شده ای که در در صورت فو -12

از   وی  ایط اجد شرباشد، بازماندگان و کرده  رداختروز کار را پ 90ظرف آخرین سال حیات حق بیمه 

 مستمری که به شرح ذیل محاسبه می گردد بهره مند خواهند شد: 

 

 

 

 استحقاقی =  یر تممس
 سنوات پرداخت حق بیمه  × متوسط دستمزد ماهیانه

30 

 

 

ه متوفی کمتر از حداقل دستمزد کارگر عادی در زمان برقراری باشد،  چنانچه مستمری استحقاقی بیمه شد  (12-1

  ی استحقاقی تا حداقلمستمر رمیم قانون ) ت 111مستمری قابل پرداخت به بازماندگان با رعایت ماده 

 ر عادی ( تعیین  می گردد.ارگد کدستمز

اهانه بیمه شده کمتر و از  مستمری استحقاقی به دست آمده نباید از پنجاه درصد متوسط مزد یا حقوق  م (12-2

صد در صد آن بیشتر باشد، چنانچه مستمری استحقاقی محاسبه شده از شصت درصد متوسط مزد یا حقوق  

تحقاقی به عنوان کمک مشروط بر آنکه جمع  اس  مریصد مسته بر آن معادل ده درعلاو باشد  آنها کمتر

 مستمری و کمک از شصت درصد تجاوز نکند پرداخت خواهد شد. 

شورایعالی سازمان تأمین اجتماعی مبلغ مستمری   26/2/1373و  1/8/1372ر اساس مصوبات مورخ ب (12-3

میزان مستمری  ین تعیو در  از دستمزد محسوب شده سمتی وان قازکارافتادگی جزئی ناشی از کار به عن

 بازماندگان مؤثر خواهد بود.  

ادگی جزئی ناشی از کار، فوت نماید میزان  بنابراین هرگاه بیمه شده مشمول دریافت مستمری ازکارافت

  2ه تبصر  مستمری متعلقه می بایست همانند یکی از عناوین حقوق و مزایای بیمه شده متوفی در محاسبات

دستمزد ماه ها و روزهای کارکرد بیمه شده افزوده شود. بدین معنا که  به رد حسب موقانون عیناً  72اده م

ناشی از کار به تنهائی قابل احتساب نبوده و در ایامی که متوفی فاقد   مبلغ مستمری ازکارافتادگی جزئی

 کارکرد می باشد مؤثر نخواهد بود . 

ل کسر حق بیمه نمی باشد لذا به  شمور ماز کا ی ناشیارافتادگی جزئی ازکمستمرهمچنین از آنجا که مبلغ 

 و مزایای مشمول   اب آن به عنوان بخشی از دستمزد متوفی رعایت حداکثر حقوقهنگام احتس

 ×  30=  متوسط دستمزد ماهیانه 

 روز قبل از تاریخ فوت یا شروع بیماری منجر به فوت  720زد  مشمول کسر حق بیمه ظرف  دستم

 بیماری منجر به فوت شروع ت یا روز قبل از تاریخ فو 720روزهای کارکرد ظرف 
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کسر حق بیمه الزامی نیست بنابراین مبلغ مذکور می تواند مازاد بر حداکثر حقوق و مزایای مشمول کسر  

   دد.گر  منظور   محاسبه متوسط دستمزدزمان ی در حق بیمه متوف 

 

لی  قانون تأمین اجتماعی بوده و 80ماده  3در صورتی که بیمه شده متوفی فاقد شرایط مقرر در بند  -13

 سال حق بیمه مقرر را قبل از تاریخ فوت پرداخت نموده باشد، بازماندگان واجد شرایط وی   20حداقل

 گردد استفاده نمایند.  می   یینتع  به شرح زیرقانون( که 111ده یت ماا رعامی توانند از مستمری بازماندگان )ب
 

 = متوسط دستمزد ماهیانه

 مجموع مزد و مزایای مشمول کسر حق بیمه 

 رف آخرین دو سال پرداخت حق بیمهظ

24 

                         

 =  مستمری استحقاقی
 سنوات پرداخت حق بیمه  × متوسط دستمزد ماهیانه

30 

قانون بوده لیکن سابقه پرداخت حق   80ماده  3ایط مقرر در بند رد ش فاقشده ای که در صورت فوت بیمه  -14

 (  3بازماندگان واجد شرایط وی از تاریخ تصویب قانون اصلاح تبصره ) سال باشد، 20تا  10بیمه آن بین 

 ناسب با سنوات ری متمستم ( استحقاق دریافت20/11/1386قانون )مصوب  80( ماده 3اصلاح بند )

قانون تأمین اجتماعی را خواهند داشت که نحوه محاسبه   83بت سهام مقرر در ماده ه نسه ببیمپرداخت حق 

 به شرح ذیل می باشد: مستمری آنان 

                          

                           

 

 = مستمری استحقاقی
 سنوات پرداخت حق بیمه  × متوسط دستمزد ماهیانه

30 

با رعایت   77ز دستمزد ملاک برقراری مستمری مشمولین فوق وفق تبصره ذیل ماده ( محاسبه ری1-14

 کور مذ  د بر مبنایاز اعمال دستمز چه پسچنان قانون صورت خواهد پذیرفت بنابراین 72ضوابط مقرر در ماده 

  ان مستمری متعلقه کمتر از حداقل مستمری قابل پرداخت طبق فرمول ذیل باشد ؛ مبلغ مستمری به میز

 دست آمده تا حداقل مستمری موردنظر ترمیم خواهد گردید.

 حداقل مستمری قابل پرداخت          =
 بیمه خت حقحداقل دستمزد سال فوت   ×   سنوات پردا

30 

  80( ماده 3(  اصلاح بند ) 3ای  قبل از تاریخ تصویب قانون اصلاح تبصره ) شده مه بی چنانچه فوت (2-14

( واقع شده باشد،در فرمول فوق الذکر به جای حداقل دستمزد سال فوت،  حداقل  20/11/1386قانون )مصوب

 = متوسط دستمزد ماهیانه

 مجموع مزد و مزایای مشمول کسر حق بیمه 

 ظرف آخرین دو سال پرداخت حق بیمه

24 
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)مورخ   ریخ تصویب قانوناز تاتمری ملاک عمل قرار می گیرد و پرداخت مس 1386دستمزد سال 

 صورت می پذیرد.  (20/11/1386

 

 بیمه پرداخت کرده اند : مشمولین قانون تعیین تکلیف تامین اجتماعی اشخاصی که ده سال و کمتر حق  -15

به بعد فوت شده اند، چنانچه فاقد   27/7/1376بازماندگان واجد شرایط بیمه شده متوفی که از تاریخ   (1-15

بقه پرداخت حق بیمه بین یک تا ده سال باشند و تا تاریخ  ای سادارو  قانون بوده 80ماده  3بند  رر دریط مقشرا

اشند، از تاریخ  ب ( از هیچ یک از تعهدات مقرر در قانون بهره مند نشده 11/9/1392لازم الاجرا شدن قانون مذکور )

  83ه مادام مقرر در ه و به نسبت سهق بیماخت حاخیرالذکر استحقاق دریافت مستمری متناسب با سنوات پرد

مورخ    795-794دادنامه شماره   ون را خواهند داشت. شایان ذکر است عملکرد سازمان در اجرای این قانون طیقان

 هیات عمومی دیوان عدالت اداری نیز مورد تایید قرار گرفته است.   24/6/1394

 

که ده سال و   شخاصیی اماعف تأمین اجتنون تعیین تکلیول قان مشم( پرداخت مزایای جانبی به بازماندگا2-15

  می باشد.  به نسبت سنوات پرداخت حق بیمه ه اند کمتر حق بیمه پرداخت کرد
 

  77محاسبه ریز دستمزد مبنای تعیین مستمری برقراری مشمولین قانون فوق ، تبصره ذیل ماده  ملاک ( 3-15

ری قابل پرداخت به  مستم اقل حد  خواهد بود وقانون  72ماده ر در ط مقرقانون تامین اجتماعی با رعایت ضواب

اجتماعی ، حداقل دستمزد سال فوت بیمه  قانون تامین  111بازماندگان بیمه شده متوفی نیز بر مبنای مفاد ماده 

 شده و متناسب با سنوات پرداخت حق بیمه به شرح ذیل می باشد.  

حداقل مجموع مستمری استحقاقی 

 ندگانبازما
= 

 داخت حق بیمهپر ات فوت  × سنو حداقل دستمزد سال

30 

                                           
 یک از بازماندگان واجد شرایط برابر است با : ( میزان سهم مستمری هر 4-15

 = میزان سهم مستمری  هر یک از بازماندگان 
 متوفیمیزان سهم هر فرد  × مبلغ مستمری  استحقاقی  

 اندگان مجموع سهام بازم

 

در مورد بیمه شدگانی که فوت آنان قبل از تصویب قانون فوق الذکر واقع شده حداقل دستمزد   ( 5-15

سال تصویب قانون( ملاک محاسبه می باشد لیکن در مورد پرداخت غرامت مقطوع فوت به پدر و مادر  )1392

 بود. محاسبه خواهد   ملاک ن فوت تحت تکفل بیمه شده متوفی حداقل دستمزد زما
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آنجا که مطابق قانون همسران و فرزندان بیمه شده متوفی از دریافت مستمری به نسبت سنوات   زا (6-15

حق بیمه بهره مند می شوند لیکن به پدر و مادر اشاره ای نشده است، بنابراین هر یک از والدین واجد   پرداخت

 ید.  د گرداهنخو ن بر خوردار م مقرر در قانوت سهاه نسبشرایط کماکان از غرامت مقطوع فوت ب 

 

 ندگان واجد شرایط  ( بازما11/9/1392توجه خواهند داشت که تا قبل از تصویب قانون مذکور ) (7-15

قانون تامین اجتماعی( به بعد فوت    80ماده  3بند   3)قانون اصلاح تبصره  20/11/1386بیمه شده ای که از تاریخ 

استحقاق دریافت غرامت مقطوع فوت را بطور  بودند،  سالده یمه بین یک تا پرداخت حق بابقه رای س شده و دا

 نون را دارا بودند. قا 83یکجا و به نسبت سهام مقرر در ماده  

 
 غرامت مقطوع فوت = سنوات پرداخت حق بیمه × حداقل دستمزد مشمول کسر حق بیمه سال فوت

 = لدینمیزان سهم مستمری  هر یک از وا
 قطوع فوت× غرامت م  20%

 سهام بازماندگان  واجد شرایط عمومج

 

رفا ً حداقل دستمزد زمان فوت ملاک  به منظور محاسبه غرامت مقطوع فوت والدین بیمه شدگان متوفی ص

 محاسبه خواهد بود.  

لدین  از جمله وا متوفی نونی از آنجا که گواهی انحصار وراثت به عنوان سند اصلی و مهم در شناسائی بازماندگان قا

حدهای اجرائی موظفند قبل از پرداخت غرامت مقطوع فوت نسبت به اخذ انحصار  د لذا وا گردمی وی محسوب 

 دام نموده باشند.اثت اقور

 قانون نبوده و عینا ً قابل پرداخت می باشد.  89موضوع ماده  % 2غرامت مقطوع فوت مشمول کسر 

 

تناسب با سنوات  تماعی ...« متامین اجیف تکلقانون »تعیین  ای ری در اجرمستم قراریبا توجه به اینکه بر ( 8-15

برقراری مستمری مکلفند نسبت به اخذ اطلاعات لازم از پرداخت حق بیمه می باشد لذا واحدهای اجرایی در زمان  

 ، اقدام نمایند. 3بازماندگان متقاضی مطابق فرم پیوست شماره  

 

فوت نماید بدون در نظر گرفتن   رفه ای ی حها  کار یا بیماری ادثه ناشی ازثر حبر ا  در مواردی که بیمه شده  -16

مقررات این بخشنامه استحقاق دریافت مستمری را   سابقه پرداخت حق بیمه، بازماندگان واجد شرایط وی طبق

 می باشد. "12"خواهند داشت که نحوه محاسبه مستمری متعلقه همانند بند 

 

 نکات قابل توجه :   -17

فی ظرف ده سال قبل از تاریخ فوت و نیز در آخرین سال حیات  توم ه پرداخت حق بیم دراحتساب سابقه  ( 1-17

اخت حق بیمه ؛ مدت استفاده از غرامت دستمزد ایام بیماری و بارداری ،  بیمه شده علاوه بر مدت کار و پرد
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 خ  فتن نرنظر گر ا در اد )بغل آز مقرری بیکاری ، دوران پرداخت حق بیمه به صورت اختیاری یا حرف و مشا

   ثر( و مدت خدمت نظام وظیفه عمومی با رعایت ضوابط و مقررات قانونی مربوطه منظور خواهند شد.مؤمه  حق بی
 

روز کامل می باشد بدیهی  365مبنای سال کامل در محاسبات مربوط به برقراری مستمری بازماندگان ،  (2-17

ر محاسبات مربوطه  روز ( نیز دو  ماه فی ، اجزای سال ) بیمه متوت حق پرداخاست از آنجا که در تعیین سنوات 

،   365پردازی متوفی )به روز( بر عدد ثابت  ملاک عمل می باشند لذا در این خصوص پس از تقسیم مدت بیمه 

 آمد.  مدت سابقه پرداخت حق بیمه مؤثر متوفی با احتساب سه رقم اعشار به عنوان کسری از سال به دست خواهد 
 

، جزء سوابق پرداخت حق بیمه، متوفی محسوب می شود لیکن  بیکاری یمهی بت دریافت مقرر د مد هرچن (3-17

روز قبل از تاریخ فوت در حال دریافت مقرری بیکاری بوده باشد در فرآیند   720ره چنانچه متوفی در تمام دو

  قبل روز   720یای ظرف وق و مزا، حق روز  720برقراری مستمری بازماندگان برای تعیین میانگین دستمزد ظرف 

 قرار می گیرد.   مقرری بیمه بیکاری )حقوق و مزایای زمان اشتغال به کار متوفی( ملاک محاسبه  تاریخ شروع از

 

 فصل پنجم( نحوه تقسیم سهام 
 

 :  گردد  یم میقانون بین بازماندگان واجد شرایط تقس 83مستمری بازماندگان  به میزان سهام مقرر در ماده  -18

بیمه شده است و در   بیمه شده متوفی معادل پنجاه درصد مستمری استحقاقی سرهم میزان مستمری( 1-18

قانون حمایت خانواده   48ماده  1رد دارای چند همسر دائم باشد مطابق تبصره بند صورتی که بیمه شده م

 مستمری به تساوی بین آنان تقسیم خواهد شد.  

 بیمه شده  و پنج درصد مستمری استحقاقی ستبیده متوفی معادل رزند بیمه ش ف  هر ریمیزان مستم( 2-18

    باشد سهم او دو برابر میزان مذکور خواهد بود.می باشد و در صورتی که پدر و مادر را از دست داده  
ا  دد لذ می گر( محاسبه  %50از آنجا که میزان سهام فرزندانی که والدین آنها فوت نموده اند به طور مضاعف )

اطلاعات فرزندان در پایگاه اطلاعات هویتی مستمری بگیران  هنگام ثبت  به ائیخصوص واحدهای اجر در این

 ثبت نمایند. "دختر بازمانده "یا  "پسر بازمانده"این قبیل فرزندان را حسب مورد  "تنسب"موظفند وضعیت 

  نند مه شده بوده و هماحقیقی بی رزند حکم فتوجه خواهند داشت که فرزند خوانده نیز به موجب قانون در 

ست به هنگام  ر این راستا واحدهای اجرایی می بایاز سهام مربوطه برخوردار خواهد گردید. د یر فرزندان سا

ثبت اطلاعات در پایگاه هویتی مستمری بگیران نسبت این قبیل فرزندان را حسب مورد »فرزند خوانده پسر«  

 ند.نمای یا »فرزند خوانده دختر« ثبت 

ه شده متوفی در هر صورت معادل بیست و پنج درصد مستمری  اناث بیم اده نو میزان مستمری هر( 1-2-18

 ( 8/1400/ 18)الحاقی مورخ  استحقاقی بیمه شده است.
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بیمه   پدر و مادر بیمه شده متوفی معادل بیست درصد مستمری استحقاقی میزان مستمری هر یک از( 3-18

 شد.  شده می با

 

ی متوفی ؛ از حاصل ضرب سهم  قاق ستحی ااندگان از مجموع مستمرمیزان مستمری سهم هر یک از بازم ( 4-18

 .وی در مستمری استحقاقی تقسیم بر مجموع سهام بازماندگان به دست خواهد آمد 

 

 فصل ششم( مدارک و مستندات لازم جهت برقراری و صدور حکم مستمری 

 مدارک ضروری :  -19

 یک (  ارهشم ستمری ) طبق فرم پیوستگان متوفی مبنی بر تقاضای برقراری مازماند درخواست ب ( 1-19

نظر به اینکه در برخی موارد آخرین محل اشتغال به کار بیمه شده متوفی در شهری به جز شهر محل سکونت وی  

کونت تا  محل س  ن افراد از می باشد لذا به جهت رضایتمندی بازماندگان و جلوگیری از مشکلات مربوط به تردد ای

نزدیکترین شعبه محل سکونت آنان بلامانع   دگان به مانبازبیمه، ارائه درخواست  آخرین شعبه دریافت کننده حق

 بوده که در این صورت شعبه دریافت کننده درخواست  می بایست پس از اخذ مدارک مورد نیاز ، در کوتاه ترین
ز آخرین شعبه  ربط مراتب را تا حصول نتیجه نهایی ابه ذی دارک به شعزمان ممکن با انعکاس موضوع و ارسال م

 متوفی پیگیری نماید. ق بیمه ه حنند دریافت ک 

 اصل و تصویر تمام صفحات شناسنامه متوفی  ( 2-19

   ( اصل و تصویر کارت ملی متوفی3-19

یا دفاتر   والاره ثبت احملی به اد در مواردی که متوفی فاقد کارت ملی باشد ، بازماندگان می بایست جهت اخذ کد 

 شوند.   اییهنم( راه خدمات ثبت احوالپیشخوان دولت )ارائه دهند 

 اصل و تصویر گواهی وفات بیمه شده صادره از سوی سازمان ثبت احوال  ( 4-19

وت  برای جلوگیری از هر گونه سوء استفاده احتمالی توجه خواهند داشت که تاریخ فوت مندرج در برگ خلاصه ف

  ت از هرفو ریخاته و صحت تمطابقت داش دات مربوطه از جمله جواز دفن صادره ارک و مستنبا کلیه مد بایستی 

حیث برای شعبه ذیربط روشن باشد در این ارتباط و هنگام تسلیم گواهی فوت برابر اصل شده صفحه آخر  

نیز از  طه گردیده احوال مربوشناسنامه متوفی که مشخصات مرحوم در آن درج و ممهور به مهر اداره ثبت 

 .دنگهداری شوماندگان دریافت و در پرونده مربوطه باز

رسمی ازدواج دائم متوفی یا سند عادی ازدواج دائم که از سوی مراجع قضایی احراز  د سن ویراصل و تص( 5-19

 اصالت شده باشد.

 متوفی  اصل و تصویر تمام صفحات شناسنامه افراد تحت تکفل واجد شرایط  ( 6-19
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 اجد شرایط متوفی اصل و تصویر کارت ملی افراد تحت تکفل و( 7-19

ند ، می بایست جهت اخذ کد ملی به اداره ثبت احوال یا دفاتر  باش لی مذکور فاقد کارت م فراد دی که ادر موار 

 پیشخوان دولت )ارائه دهنده خدمات ثبت احوال( راهنمایی گردند.

 

 ر وراثت  ( اصل و تصویر گواهی انحصا8-19

 وفی می باشد.خ فوت متماه پس از سپری شدن از تاری 9لت ارائه گواهی انحصار وراثت حداکثر هم

رائه مدارک از سوی بازمانده یا بازماندگانی که وفق قانون تامین اجتماعی شرایط عدم اشت دا توجه خواهند 

اختلافات  ی از جمله ا به دلایللازم جهت بهره مندی از مزایای مستمری مربوطه را دارا هستند لیکن بن

 یط  شرا اجد ن وری مستمری سایر بازماندگاهت برقران امتناع می ورزند، مانعی جخانوادگی از ارائه آ 

 نخواهد بود. 

از مستندات لازم جهت  انحصار وراثت( -19-8)به استثناء بند  این بند ی مدارک مندرج در دریافت فیزیک( 19-9

ستمری بازماندگان حذف و صرفا مات غیرحضوری برقراری مه ارائه خد مری در شیوبرقراری و صدور حکم مست 

ازمان( ملاک  غیر حضوری س  مانه خدماتتعریف مدارک در سا به وجهدرخواست بازماندگان )با تک ضمیمه مدار

 ( 18/8/1400)الحاقی مورخ   عمل خواهد بود.

 

 مدارک حسب ضرورت :  -20

یید شده از سوی مراجع ذی صلاح در خصوص فرزندان  عتبر و تأحصیل دانشگاهی م( گواهی اشتغال به ت1-20

 سال  19ذکور بالای 

 ندان ذکور  ی فرزکل دگیر ازکارافتاپزشکی مبنی ب کمیسیون  ( اصل نظریه 2-20

 ( 8/1400/ 18)الحاقی مورخ  اناثو نوادگان اصل و تصویر طلاق نامه فرزندان  ( 3-20

فقه مطلقه رجعیه در زمان عده بر عهده شوهر است و شوهر در این ایام  ن  کهقانونی دائر بر اینبا عنایت به صراحت 

ه قطعی حاکی از سپری  امن ق قانونی تا زمان ارائه طلامزایای  امکان رجوع به زن را دارد لذا برخورداری زوجه از 

 شدن مدت عده و عدم رجوع شوهر، امکان پذیر نمی باشد.   

)الحاقی   ( 2طبق فرم پیوست شماره اناث مبنی بر نداشتن شغل و شوهر ) و نوادگان  نه فرزنداتعهد نام  ( 4-20

 ( 8/1400/ 18مورخ 

  مواردی که  ، درگاناند اناث بازم و نوادگان ندانوری فرزضحنظر به فراهم گردیدن امکان ارائه تعهدنامه غیر -1-4-20

به  ملزم  مری بازماندگان قرار دارد و ریافت مستتقاضیان دمرحومه در زمره م /اناث مرحوم  و نواده خواندهفرزند ، فرزند 

ه صورت  ایجاد حساب کاربری نسبت به تکمیل فرم مذکور ب ی باشد، می تواند باارائه فرم ادعا و تعهد نامه م

 ( 8/1400/ 18)الحاقی مورخ  د.ماینیک سازمان اقدام ن تروالکیرحضوری در سامانه خدمات غ
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خ ماور 8256/99/1000ق باه شاماره ترل مکاانیزه وضاعیت ازدواج و طالابا توجه به صدور دستوراداری کن :نکته

 نامه و اخاذ هد تع ل فرمتکمی ،اناث از سازمان ثبت احوال و نوادگان خ واقعه ازدواج فرزندانو اخذ تاری 11/09/1399

 می باشد.سالیانه ، به صورت بازماندگان اناث وادهو ن خواندهفرزند ، فرزند  اس ازتم صاتآدرس و مشخ

( تعهد نامه هر یک از بازماندگان متوفی ) به استثنای همسر متوفی ( مبنی بر عدم دریافت هرگونه  5-20

یمه و بازنشستگی  ی بها سازمان یا هر یک از صندوق دیگر ازتمری بازنشستگی، ازکارافتادگی و وظیفه یا وجوه  مس

 (  4شماره م پیوست ) طبق فرر کشو

امه محضری از بازماندگان به منظور پرداخت مستمری در وجه احدی از بازماندگان واجد  کالتناصل و  (6-20

 منظور اطمینان از احراز شرایط الزامی است(   شرایط )انجام کنترل های یکساله به 

  ( احدی از 5ه طبق فرم پیوست شمارارائه وکالت نامه )در شعبه و ور حض ایط می توانند با ن واجد شراندگازمبا

واجد شرایط را به عنوان وکیل و دریافت کننده مجموع سهام مستمری بازماندگان تعیین نمایند.  بازماندگان 

 کلین در شعبه تجدید گردند.حضور موبه این روش صادر می شوند می بایست سالیانه با  وکالتنامه هائی که 

قانون   43و ماده  6/5/1364ها مصوب نآندان صغیر یا محجور به مادران ( با توجه به قانون حضانت فرز7-20

کن در صورتی که از  ، حضانت فرزندان صغیر برعهده مادر آنها می باشد لی1/12/1391حمایت خانواده مصوب 

 پرده  متوفی به فردی دیگر س ان زند حیت مادر صادر و سرپرستی فررد صلاسوی مراجع قضائی ذی صلاح حکم 

یا قیم نامه از سرپرست یا قیم فرزندان  د صلاحیت مادر و حکم سرپرستی باشد اخذ تصویر حکم مبنی بر ر ه شد 

 الزامی است. 

 ت فرزند خواندگانرای سرپرستی آزمایشی و یا  قطعی جه ( 20-8

 وی مراجع قضائی ذی صلاح ( س  تصویر گواهی رشد ) در صورت صدور از  (9-20

 ن متوفی  ه شده زوهر بیم زکارافتادگی والدین یا ش کمیسیون پزشکی مبنی بر اه ظریاصل ن (10-20

( مدارک احراز وقوع حادثه ناشی از کار در مواردی که علت فوت بیمه شده بر اثر وقوع حادثه بوده است  11-20

به فوت ،  جر من  گزارش پلیس راه در مورد تصادفاتو )شامل:گزارش وقوع حادثه و گزارش بررسی حادثه، کروکی 

 ی پزشکی قانونی و ...(  ی، گزارش بازرس کار، گواهانتظامقامات گزارش م 

اون، کار و  ( تایید پروانه اشتغال به کار معتبر و یا گواهی صریح اداره کل اشتغال اتباع خارجی وزارت تع12-20

طه  ل مربودر کارگاه و مشاغفی متوبلامانع بودن اشتغال بیمه شده  بررفاه  اجتماعی در مورد اتباع خارجی مبنی 

 های انفرادی سوی واحد نامنویسی و حساباز 

 اصل مدارک مربوط به کفالت والدین   (20-13

ترل و تطبیق با اصل اسناد و  واحد امور فنی مستمریها موظف است تصویر مستندات یادشده را پس از کن  نکته :

ندگان اعاده نماید. ضروری  اسناد را به بازم ل ااص با اصل، در پرونده مستمری ضبط ور ممهور نمودن به مهر براب
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که سازمان در زمینه تشکیل پرونده الکترونیک در دست اقدام دارد واحدهای   از این پس با توجه به اقداماتیاست 

 ستفاده نمایند.ا ن مدارک مأخوذه از مهری که نمونه آن در ذیل آمده استاجرائی جهت برابر اصل نمود 
 

 

 این تصویر برابر با اصل ابرازی می باشد                                                              اشد     ازی می ب اصل ابربا بر این تصویر برا

 اس مستمری رشن کا –) مثلا ً :کارشناس مستمری(           علی علیزاده سمت    –نام کارمند واحد) مثلا ً : علی علیزاده(  

 14/2/1394تاریخ تأیید  :                                                                                         ........        تاریخ تأیید     
 

د  ار فنی مستمری ها که مسئولیت کنترل مدارک را بر عهده د درج نام، نام خانوادگی و سمت کارمند واحد امور 

 انتی متر تهیه شود.  ( س 3* 6د نظر حداکثر در ابعاد ) ر روری است مهر مو ضنا ًطبق مهر نمونه الزامی است. ضم

)الحااقی ماورخ  کفالات نوادگاان انااث. عدم تایید /تایید  ه)واحد اجرایی، استانی و ستادی( مربوط ب نظریه (14-20

18/8/1400) 

 فصل هفتم( نحوه برقراری مستمری بازماندگان 

 فتاده کلی متوفی  اراز کنشسته و ازماندگان مستمری بگیر بابرقراری مستمری باز -21
 

با توجه   این بخشنامه از بازماندگان "فصل ششم  "اخذ اسناد و مدارک مورد نیاز مطابق با موارد مندرج در ( 1-21

 به اینکه تاریخ فوت بیمه شدگان و مستمری بگیران متوفی به صورت خودکار از پایگاه اطلاعات
 ه حمایت ها  ج و مبنای ارائشعبه ذیربط در تاعپایگاه اطلا ماً در مستقی وال فراخوان و اح سازمان ثبت 

قرار خواهد گرفت لذا ضروری است در صورت مشاهده هر گونه مغایرت بین تاریخ درج شده در سیستم با اسناد و  

شماره  لخصوص تاریخ تولد و ی ا مدارک ارائه شده توسط بازماندگان، ابتدا از درج صحیح اطلاعات هویتی متوفی ) عل

اندگان را جهت رفع مغایرت و اصلاح اطلاعات به اداره ثبت احوال  صورت نیاز بازمصل نموده و در احن ملی( اطمینا

 یا دفاتر پیشخوان دولت )ارائه دهنده خدمات ثبت احوال( راهنمایی نمایند.

دریافت مستمری در  بازماندگان متقاضی  ی و کنترل ، بازبینی و عندالزوم ثبت اطلاعات هویتی متوف ( 2-21

 انفرادی شعبه.   ویسی و حسابهایم مکانیزه نامنتسسی

در صورت مشاهده هرگونه مغایرت در ثبت اطلاعات هویتی افراد ، قبل از هرگونه اقدام در زمینه برقراری  

 ق هویتی افراد در  دقیمستمری، واحد نامنویسی و حسابهای انفرادی شعبه موظف به اصلاح یا ثبت اطلاعات 

تبدیلی و پرداخت مستمری منوط به تکمیل  حال صدور حکم  هند بود. در هر اوخ یستم مکانیزه شعبه س 

 اطلاعات هویتی افراد در سیستم مکانیزه شعبه می باشد. 

ام  از آنجا که پس از ثبت اطلاعات در سیستم مکانیزه مستمریها امکان هرگونه تغییر در اطلاعات هویتی و احک

و کنترل اطلاعات پرونده های   کلفند تا در ثبتکاربران سیستم م ذاان پذیرنمی باشد لمستمری به سهولت امک

 مستمری اعم از اطلاعات هویتی افراد و اطلاعات احکام نهایت دقت را معمول دارند.
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یخ فوت مستمری  تاروضعیت پرداخت مستمری و سایر مزایای متعلقه به متوفی مربوط به قبل و بعد از  (3-21 

و تعیین تکلیف مطالبات متوفی از سازمان )   ه منظور محاسبهمبادی پرداخت ب  ز ا و مبالغ برگشت شدهبگیر 

 ماترک ( یا مطالبات سازمان از متوفی بابت مبالغ اضافه پرداخت شده به وی، کنترل و بررسی گردد.  

سیستم   رد  اطلاعات مورد نیازسازمان و پس از ثبت به ( در صورت تکمیل و تأیید مدارک و اسناد ارائه شده 4-21

برقراری مستمری بازماندگان با فراخوان اطلاعات پرونده مستمری بازنشستگی یا   مستمریها ؛ حکم مکانیزه 

ازکارافتادگی کلی و اطلاعات جدید ثبت شده در سیستم ، طبق فرمت پیش بینی شده در سیستم مکانیزه  

ه و در نهایت ت دفتر شعبه شد بثط ان و مسئولین ذیربو امضاء توسط کارکن ترلتهیه گردیده و پس از کن

 سبت به تخصیص شماره مستمری اقدام خواهد شد.  ن

پس از صدور حکم برقراری مستمری ، تصویر حکم مزبور جهت اطلاع وآگاهی بازماندگان از اقدامات به   (5-21

مستمری و فیش   نهحکام افزایش سالیاماندگان می توانند ابازعمل آمده ، به ایشان ارائه خواهد شد. پس از آن 

 . د را رأسا ً از طریق سایت رسمی سازمان دریافت نمایند تمری ماهیانه خومس

به منظور طبقه بندی اطلاعات پرونده های مستمری تبدیلی در پایگاه اطلاعات هویتی مستمری بگیران  ( 22-6

 :  تفاده نمایند رقراری ذیل اس س بواحدهای اجرائی موظفند صرفا ً از کدهای اسا

 

 توضیح  عنوان سساا دک دیفر

1 15400 
قانون مصوب    80تبصره الحاقی به ماده  

 )بازنشسته و ازکارافتاده  کلی غایب( 18/2/1387

 بازنشسته و ازکارافتاده کلی غایب  

 مستمریها(  55) بخشنامه 

 گان بازماندی مر تستبدیل شده به م گی عادی بازنشست ازنشسته( قانون تامین اجتماعی ) فوت ب 80( ماده 1بند ) 15600 2

 قانون اجتماعی)فوت ازکارافتاده کلی(  80( ماده 2بند ) 15601 3
از کارافتادگی کلی ) اعم از ناشی یا غیر ناشی از کار(  

 تبدیل شده به مستمری بازماندگان 

 دگان به مستمری بازمانبازنشستگی تبدیل شده  مستمریها  1/47بخشنامه  4بند  15314 4

 بازنشستگی تبدیل شده به مستمری بازماندگان  ریها مستم 56ه امنشبخ 4بند  15621 5

6 15623 
  -کل کشور  1390( قانون بودجه سال 91بند )

 مستمریها  2/56بخشنامه  4بند 
 بازنشستگی تبدیل شده به مستمری بازماندگان 

 دگان انزم ابشده به مستمری ی تبدیل  بازنشستگ کل کشور   1391( قانون بودجه سال 66بند ) 15624 7

8 15626 
 قانون تعیین تکلیف تأمین اجتماعی ...

 )فوت بازنشسته یا ازکارافتاده(

 بازنشستگی تبدیل شده به مستمری بازماندگان 

 

می باشند به نسبت سنوات   15626و  15624،  15623پرونده های مستمری که دارای کد اساس برقراری 

 .گردید  هند خوا ره مند ز مزایای جنبی بهپرداخت حق بیمه ا
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 ( برقراری مستمری بازماندگان بیمه شدگان متوفی  22

واحد امور فنی مستمری های شعبه ذیربط موظف است پس از اخذ اصل و تصویر اسناد و مدارک مورد  ( 1-22

)طبق فرم پیوست  ی از بازماندگان این بخشنامه( و درخواست برقراری مستمر"فصل ششم "نیاز  ) مندرج در

تندات از بازماندگان واجد شرایط در اسرع وقت ریز دستمزد و سوابق پرداخت  رک و مسلیه مداک و  (کماره یش 

 حق بیمه متوفی را از واحد مربوطه استعلام نماید. 

ن در سیستم  ( کنترل و ثبت اطلاعات هویتی متوفی و بازماندگان متقاضی دریافت مستمری بازماندگا2-22

 ر اقدامات پیشگفت  و سای  ی شعبهرادانف اب هایزه نامنویسی و حسمکانی

 استعلام مکانیزه مدت سابقه پرداخت حق بیمه متوفی از واحد نامنویسی و حساب های انفرادی شعب  ( 3-22

تجمیع   واحد نامنویسی و حساب های انفرادی شعبه موظف است در کوتاه ترین زمان ممکن نسبت به گردآوری، 

 س نرخ حق بیمه موثراقدام نماید.بر اسا ه متوفییمب قحرداخت هائی مدت سابقه پو اعلام ن

واحد درآمد حق بیمه موظف است در صورت استعلام واحد نامنویسی و حساب های انفرادی نسبت به   ( 4-22

له  اه مربوطه در مرحاعلام پاسخ در حداقل زمان ممکن اقدام نماید. بدیهی است در مواردی که بدهی کارگ

 وبت مورد رسیدگی قرار داده و در اسرع وقت نتیجه را اعلام نماید.  رج از نع را خاضومو   تی بایسبرآوردی است م

 

کلیه شعب سازمان می بایست در اسرع وقت از تاریخ وصول استعلام شعبه مبدأ نسبت به اعلام سوابق   ( 5-22

 نمایند.  داماق پرداخت حق بیمه متوفی به شعبه مربوطه 

وفی ریز دستمزد بیمه شده  به هنگام اعلام سوابق  حقاقی مت تمری استسن ممیزابه منظور محاسبه  (6-22

 پرداخت حق بیمه ، به صورت هوشمند استخراج و اعلام می گردد . 

  اری ( پس از اعلام سابقه ، واحد امور فنی مستمری ها موظف است سابقه و ریزدستمزد موثر در برقر7-22

  کنترل و از صحت آنها اطمینان حاصل نماید.  هحق بیم خ نر جملهیث از ان را از هر حتمری بازماندگمس

 آن دسته از بیمه شدگان که قبل از احراز شرایط بازنشستگی فوت  %12سوابق پرداخت حق بیمه با نرخ ( 8-22

هاد شاد و صارفا نخوااندگان منظور ازمی بمستمر ایایمز می نمایند در احراز شرایط قانونی جهت بهره مندی از

)الحاقی ماورخ  لحاظ خواهد گردید. )صرفا میزان تاثیر سوابق مذکور( ان مستمریزیین میدر تع گفتپیشسوابق 

18/8/1400) 

در مواردی که فوت بیمه شده به علت بیماری رخ داده باشد واحد های اجرایی موظفند از اشتغال به  ( 9-22

 طمینان حاصل نمایند.ات ای حیهای پایانکار بیمه شده علی الخصوص در ماه

سوابق پرداخت حق بیمه و کنترل همه جانبه اطلاعات و مدارک و انجام بررسی های   معلاپس از ا (10-22

 لازم در زمینه برقراری مستمری بازماندگان از سوی واحد امور فنی مستمری ها ، حکم برقراری مستمری  
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امضاء   ورل  و پس از کنت   مستمری  ها تهیه گردیده نیزهمکا در سیستم بازماندگان  طبق فرمت پیش بینی شده

 توسط مسئولین ذی ربط ثبت دفتر شعبه شده و در نهایت نسبت به تخصیص شماره مستمری اقدام  

 خواهد گردید. 

 اخذ اسناد و مدارک مرتبط با حادثه ناشی ازکار مندرج در فصل پنجم این بخشنامه الزامی است.  (11-22

قانون تأمین اجتماعی    66موضوع ماده  ی گیر ، اجرا و پی که مقصر حادثه کارفرما باشد  ورتیدر ص (12-22

 الزامی است. 

( ماده واحده قانون » تعیین تکلیف تامین اجتماعی اشخاصی که ده سال و کمتر  1در اجرای تبصره ) (13-22

   رزند باشد ، حکم برقراری و ف همسر دارای  ًحق بیمه پرداخت کرده اند« در صورتی که بیمه شده متوفی صرفا 

گان و چنانچه صرفا ً دارای والدین تحت تکفل باشد حکم غرامت مقطوع فوت و در صورتی که  د مانمستمری باز

علاوه بر همسر و فرزند دارای والدین واجد شرایط تحت تکفل باشد همزمان حکم مستمری بازماندگان و حکم  

 هد شد. غرامت مقطوع فوت صادر خوا 

ا درنظر گرفتن میزان سهام کلیه افراد  اعم از همسر،  ه بواراین قانون همری بازماندگان مشمولین مستم احکام

قانون محاسبه و صادر خواهد شد با این تفاوت که صرفاً همسر و   83فرزند و والدین متوفی  براساس ماده 

 هند گردید. مند خوا  گان بهرهزماند فرزندان متوفی به نسبت سهام مقرر در قانون از مستمری با

ه غرامت مقطوع فوت میزان سهام کلیه افراد اعم از همسر، فرزند و والدین  اسبمح ام و صدور احکدر زمان 

قانون اعمال خواهد شد لیکن صرفا ً والدین متوفی به نسبت سهام خود   83متوفی براساس سهام مقرر در ماده 

ن ،  لدیوا مقطوع فوت بهپرداخت مبلغ غرامت  ور سند وپس از صد د شد.از غرامت مقطوع فوت بهره مند خواهن

 اقدام دیگری در ارتباط با آن متصور نمی باشد.  

( ماده واحده قانون تعیین تکلیف ...، تأمین هزینه های ناشی از اجرای این قانون برعهده   2طبق مفاد تبصره ) 

سال  ستفاده در بیلان هر حساب و انگهداری جهت  دولت بوده لذا مراتب هم زمان با صدور حکم مستمری، 

های بعدی مطالبات سازمان، از طریق سیستم مکانیزه مستمری ها به واحد حسابداری شعبه  ری یگیمالی و پ

 منتقل می گردد. 

به منظور طبقه بندی اطلاعات پرونده های مستمری بازماندگان، در پایگاه اطلاعات هویتی مستمری  ( 14-22

 اده نمایند : ستفل ابرقراری ذی از کدهای اساس  صرفاًموظفند  ی اجرائی احدهابگیران و
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 عنوان کد اساس ردیف

1 15316 
قانون پرداخت مستمری به فرزندان زنان متوفی مشمول قانون تأمین اجتماعی و سایر صندوق های 

 5/10/1386بازنشستگی مصوب 

 (3/24مه بخشنا –ه نسبت سنواتستمری  بپرداخت منون )قا 80ماده  3بند  3قانون اصلاح تبصره  15317 2

 مستمری ها 1/65بخشنامه -غرامت مقطوع فوت جهت مشمولین قانون تعیین تکلیف .... 15318 3

 قانون )فوت بیمه شده( 80( ماده 3اصلاحیه بند )  15602 4

 سال سابقه( 20قانون ) 80ماده  3( اصلاحیه بند  2تبصره ) 15603 5

 ای( رفهی حکار یا بیمارقانون )حادثه ناشی از 80اده م 4بند  15607 6

 مستمریها )زن بازنشسته یا ازکارافتاده کلی( 50بخشنامه  2مشمولین بند  15622 7

 مستمری ها ) فوت بیمه شده( 1/65بخشنامه  –قانون تعیین تکلیف تامین اجتماعی ...  15625 8

 

 اشته اند  ند جعهاه شده مرفوت بیم از تاریخدو سال بعد که بیش از  نی( برقراری مستمری بازماندگا23

به منظور برقراری مستمری اینگونه بازماندگان علاوه بر اخذ مدارک و مستندات لازم جهت برقراری و صدور حکم  

سوی  ز )موضوع فصل ششم این بخشنامه( مدارک ذیل به انضمام پرونده فنی بیمه شده متوفی جهت اتخاذ تصمیم ا

 گردد:   سالار ان مربوطه به اداره کل است بط می بایستشعب ذیر

 ( تائید کلیه سوابق پرداخت حق بیمه توسط مسئولین ذیربط 1-23

( اخذ پرونده پزشکی متوفی و تطبیق آن با علت و تاریخ فوت متوفی ) در صورتی که فوت بیمه شده در  2-23

 د ( اش زمان بستری و در بیمارستان اتفاق افتاده ب

ول مدت پرداخت حق بیمه علی الخصوص در سالهای  ر طی د کار متوف ضعیت و صحت اشتغال به بررسی و( 3-23

 انتهایی قبل از تاریخ فوت بیمه شده  

( اخذ اقرارنامه مکتوب از بازماندگان در خصوص علت تأخیر در مراجعه ایشان به سازمان به انضمام تصویر  4-23

 ا  دعمدارک و مستندات مورد ا

مستمری بازماندگان بیمه شدگان متوفی مشمول قانون  ری قرازمان  بر  ایت مراتب پیشگفت در ر است رعلازم بذک

 تعیین تکلیف .... موضوعیت نخواهد داشت.

 

 ( برقراری مستمری بازماندگان بیمه شدگان شهید 24
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ندن به ثمر رسا نامه در راه خش این ب 1-6و  1-2چنانچه بیمه شدگان متوفی مشمولین قوانین موضوع بندهای 

های انقلاب اسلامی ، شرکت در عملیات جنگی و ... به تشخیص و تأیید بنیاد شهید  وردستای ، حفظ دانقلاب اسلام 

 و امور ایثارگران به عنوان شهید معرفی شوند  ، واحدهای  اجرائی موظفند به ترتیب ذیل اقدام نمایند:

 ین بخشنامه  م اشش ر فصلرج دمند  ید طبق موارد زماندگان شهنیاز از با رد ( اخذ کلیه اسناد و مدارک مو1-24

( اخذ مدارک مرتبط با شهادت بیمه شده از جمله تأیید گواهی شهادت از سوی بنیاد شهید و امور ایثارگران  2-24

 (  6محل سکونت بازماندگان ) طبق فرم پیوست شماره 

به   ربط ذی استانکل  زم از سوی اداره ل و بررسی لاپس از کنتر ده( ارسال مدارک مرتبط با شهادت بیمه ش 3-24

 اداره کل امور فنی مستمری ها

( انجام مکاتبات لازم از سوی اداره کل امور فنی مستمری ها با بنیاد شهید و امور ایثارگران مرکز به منظور  4-24

 تأیید شهادت بیمه شده  

  شده از  مهبی ادتتأیید شه به مربوطه پس ازهید توسط شعش  ان( صدور حکم برقراری مستمری بازماندگ5-24

یاد شهید و امور ایثارگران مرکز و اخذ مجوز صدور حکم  ، تخصیص کد اساس برقراری و هماهنگی  نی بسو

   لازم باشرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تأمین از طرف اداره کل امور فنی مستمری ها

کسر   ذ ماخای و مزای حقوق یست و چهارم جمعاست با یک ب مشمول برابر ن گا( میزان مستمری بازماند 6-24

حق بیمه ظرف آخرین دو سال پرداخت حق بیمه. در مواردی که سابقه پرداخت حق بیمه مشمولین قبل از  

تاریخ شهادت کمتر از دو سال باشد، میزان مستمری قابل پرداخت عبارت است از جمع مزد یا حقوق و مزایای  

 سی. ارکرد ضرب درسیم بر روزهای کحق بیمه تق سرک ماخذ 

شهادت به منظور حفظ   "با موضوع  " 15705 "برقراری مستمری بیمه شدگان شهید  ساس کدا( 7-24

 می باشد. "دستاوردهای انقلاب اسلامی  

دگان  انزم( توجه خواهند داشت که انجام تمامی کنترل های لازم به منظور اطمینان از احراز شرایط با8-24

، ازدواج و طلاق ، اشتغال و... ( همانند سایر   تمماو  سی حیات) بررتمری مربوطه ظر از مزایای مسمورد ن

 مستمری بگیران بر عهده واحدهای اجرایی مربوطه خواهد بود. 

قانون حالت اشتغال مستخدمین شهید ...   6( در اجرای بند )ج( ماده واحده » قانون اصلاح تبصره 9-24

ون را )به استثناء بیمه شدگان شهید نقا ایناجرای  شی ازاعتبارات نا سازمان موظف است« 30/6/1372وبمص

وزارت نفت ایران، شرکتهای ملی نفت، گاز، پتروشیمی، پالایش و پخش فرآورده های نفتی ایران( هر ماهه در  

 ت گردد. اجد شرایط پرداخازماندگان وب بهاختیار بنیاد شهید انقلاب اسلامی قرار دهد تا از طریق بنیاد مزبور 
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ت پرداخت مستمری بازماندگان شهدا را از سایر لیست های پرداخت مستمری  س لی استر لازم ومنظ بدین

بانک ملی شعبه   90004منفک و تحویل بنیاد شهید نموده و چک معادل تعهدات قانونی را به حساب شماره 

،  ق فو تیب ه به تریز وجل لیست و واریند. پس از تحویز واریز نمارکم ( به نام بنیاد شهید 760شاهد تهران )کد 

 مسئولیت پرداخت مستمری به بازماندگان شهدا و هر گونه اتفاقات بعدی به عهده بنیاد شهید می باشد. 

 

حسب توافقات بعمل آمده بنیاد شهید انقلاب اسلامی نیز می بایست به گونه ای برنامه ریزی و عمل نماید که  

اساس لیست هایی که از سوی شعب ارائه   ره ب ما ان همانا پایرا حداکثر ت ت مستمری هر ماهدریافتی بابه جوو

گردیده به مستمری بگیران پرداخت نماید و حداکثر تا پایان دو ماه بعد مراتب پرداخت مستمری را کتباً اعلام  

چک به   ن را طی یک فقره شده باشد، آن ختنماید و چنانچه مستمری و مزایای مربوطه افراد به هر علت پردا

 د.  ده  ن بازپسسازماشعبه 

 

( برقراری مستمری بازماندگان مشمول قانون بیمه بازنشستگی، فوت و از کارافتادگی بافندگان قالی ، قالیچه ،  25

   گلیم و زیلو :

و   تگی، فوت ازنشسیمه ب( در صورت فوت بیمه شدگانی که سوابق بیمه پردازی آنان در قالب قانون ب25 -1

( باشد، تشخیص استحقاق و  %14)با نرخ  11/9/1376و مصوب زیل  م وگلی، قالیچه، لیفندگان قاازکارافتادگی با

احراز شرایط استفاده از مستمری بازماندگان عیناً تابع قانون تأمین اجتماعی می باشد. متوسط دستمزد مبنای  

  رگر دستمزد کا قل)نصف حدا حق بیمه قرار گرفتهأخذ کسر که م افرادمحاسبه بر اساس دستمزد خاص این قبیل 

قانون و   72قانون تعیین و مبلغ مستمری نیز بر اساس ماده   72ماده  2با رعایت ضوابط مقرر در تبصره  دی(،عا

مان  تغییرات بعدی آن می باشد. مجموع مستمری قابل پرداخت در هر حال نباید از مبنای محاسبه حق بیمه در ز

 باشد. آن کمتر  3/2و از ی بیشتر  رقرارب

 

آئین نامه اجرائی قانون بیمه های اجتماعی قالیبافان، بافندگان فرش و شاغلان   10ماده  مفادبه یت ( باعنا25 -2

مجلس شورای اسلامی چنانچه بیمه شده نسبت به پرداخت   18/5/1388صنایع دستی شناسه دار )کددار( مصوب 

یط و تعیین میزان  شرا رازاح ابقه وی در س  رش کل مدتد، در این صورت پذیدام نمایقه اقمتعل  مابه التفاوت 

 مستمری بازماندگان ملاک عمل می باشد و در صورت عدم پرداخت ما به التفاوت حق بیمه ، صرفا ً پنجاه درصد  

نانچه با  هی است چ. بدید بودسنوات پرداخت حق بیمه متوفی در احراز و تعیین میزان مستمری مربوطه موثر خواه 

احراز نماید، بازماندگان وی در راستای قانون صدرالاشاره و مطابق با   م را لازیط مه شده شرابیه مذکور، لحاظ سابق 

 قانون تامین اجتماعی از مزایای مستمری مربوطه بهره مند خواهند گردید.

 



 
 عیاجتمامین أت سازمان

 مدیر عامل 

 
 جمهوری اسلامی ایران                                                                          

 ه اجتماعیار و رف وزارت تعاون ،ک                                                                     

 

 
 1000/ 7827/95 شماره:

 01/08/1395 تاریخ:
 دارد پيوست:

 

 64501تلفن: 1457965595،کدپستی:345 زادی، پلاکتهران:خیابان آ   3699575ش ش :

  یین میزان رود قالیبافان و تعزمینه و نمودن راهم ( سوابق پرداخت حق بیمه مازاد سنی صرفاً به منظور ف25 -3

 پیش بینی گردیده است لذا تأثیری در احراز شرایط برقراری مستمری بازماندگان  وطه مربنی زایای قانوم

 نخواهد داشت.

 

در صورت   11/9/1376بازماندگان بیمه شدگان مشمول قانون بافندگان قالی، قالیچه، گلیم و زیلو مصوب  ( 4-25

ته و از مستمری آنان هیچگونه مبلغی  نداش را ان حمایت درم از هره مندی اندگان ، استحقاق بمری بازمی مسترقرارب

 قانون و یا سرانه( کسر نمی گردد.   89موضوع  ماده   % 2جهت درمان ) 

 

ستی  ایع دسابقه بیمه پردازی مشمولین قانون بیمه های اجتماعی قالیبافان، بافندگان فرش و شاغلان صن ( 5-25

 ی باشد.عی متمااج انون تأمین ق شرایط عامکامل بوده و تابع    ناسه دارش 

 

 ( برقراری مستمری  در اجرای آرای دیوان عدالت اداری26

جهت طبقه بندی اطلاعات پرونده مستمری بیمه شدگان متوفایی که احراز شرایط برقراری مستمری بازماندگان   

ظفند مو ائی واحدهای اجر دپذیر قضائی ذیصلاح صورت می مراجعیا سایر ت اداری ایشان براساس آرای دیوان عدال

آراء صادره از سوی مراجع  " با عنوان  "15850"پایگاه اطلاعات مستمری بگیران صرفا ً از کد اساس برقراری  در

 .استفاده نمایند  "قضائی
 اض بوده و  اعتر اری قابلعدالت ادتوجه خواهند داشت مفاد دادنامه های صادره از سوی شعب بدوی دیوان 

 می باشند. الاجرا  زم لا نظر قطعی و  د یی تجد دادنامه ها

بدیهی است هرگونه ابهام در مورد نحوه اجرای آرا می بایست  از طریق حوزه حقوقی اداره کل استان و یا ستاد  

 مرکزی مرتفع گردد. 
 

 فصل هشتم( تغییرات مستمری بازماندگان   

 

 یل صورت می پذیرد : وارد ذن در مزماندگاییرات با ( صدور حکم تغ27

 

 ه پرداخت حق بیمه یا دستمزد متوفی  هش سابقکا یا ( افزایش 1-27

تغییرات در میزان سابقه پرداخت حق بیمه و دستمزد بیمه شده متوفی ) اعم از کاهش یا افزایش سابقه یا  

رت  ربط در شعبه رسیده، صوین ذیید مسئوله به تأیدستمزد( ضرورتا ً باید بر اساس مستندات قانونی و معتبر ک

 د.  ریپذ 

 یا کاهش تعداد بازماندگان واجد شرایط   ایش افز( 2-27
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ورود یا خروج فرد یا افراد از ردیف بازماندگان واجد شرایط دریافت مستمری بازماندگان باید بر اساس مستندات 

 شود . ، انجام سیده استقانونی و معتبر که به تأیید مسئولین ذیربط در شعبه ر

  83اینکه مجموع درصد سهام  بازماندگان ) موضوع ماده  اعم از گاناند از ردیف بازم ورود یا خروج فرد یا افراد

قانون ( پس از اعمال تغییرات ، بیشتر یا کمتر از صددرصد گردد، تأثیری در مجموع مستمری قابل پرداخت به  

هر  هم ایت میزان س عری با ستحقاقی بیمه شده متوفمری ادرصد مستمواره صد بازماندگان ندارد زیرا به هرترتیب ه

 افراد باقیمانده قابل پرداخت خواهد بود.  نفر، به 

در صورت خروج کلیه افراد و عدم وجود بازمانده واجد شرایط دریافت مستمری بازماندگان، واحد اجرائی پس از  

طریق   مه ازموظف به صدور حکم مختو...( خ فوت و از تاری تعیین وضعیت مطالبات سازمان )اضافه پرداختی پس

 ها و ثبت اطلاعات آن در پایگاه اطلاعات مستمری بگیران شعبه می باشد.   مستمری  یزه کانسیستم م

 

 فصل نهم( فرآیند بررسی و چگونگی احراز شرایط بازماندگان  

 

 (  همسر: 28

یافت  ع درمان  وفی ازدواج زوجه دائم مت  7/2/1392یخ واده از تارقانون حمایت خان 48ماده  1( به موجب بند 1-28

. در صورت ازدواج مجدد همسر متوفی و به منظور ثبت واقعه ازدواج و نگهداری آمار این  ر نمی باشد ذکوق محقو

و   گروه از همسران لازم است تا تصویر عقد نامه و شناسنامه زوجین که نام طرفین در آن درج گردیده باشد اخذ 

ط و ممهور به مهر برابر  مسئول ذیربید تایر که به مذکوویر نجام اقدامات سیستمی تصاا ت اطلاعات و پس از ثب

 اصل گردیده در پرونده مربوطه ضبط گردد. 

( برقراری مجدد مستمری آن دسته از همسر یا همسران بیمه شدگان یا مستمری بگیران متوفی که قبل از  2-28

کر با رعایت یخ اخیرالذ تاراز ه اند ، نمودواج ( ازد   7/2/1392) مورخ ه مایت خانوادشدن قانون حتاریخ لازم الاجراء 

 ضوابط مربوطه بلامانع خواهد بود.  

( چنانچه پس از تاریخ قطع مستمری همسر بیمه شده یا مستمری بگیر متوفی )به دلیل ازدواج مجدد(  3-28

 در  مسر موده باشند و متعاقباً هن ی را دریافت زایای قانونسایر بازماندگان صددرصد مستمری و سایر م

تاریخ لازم الاجراء شدن قانون یا تاریخ ازدواج مجدد )هرکدام که مؤخر باشد( در ردیف   ق الذکر ازفو نون اجرای قا

  7بازماندگان قرار گیرد در این صورت سهم مستمری و سایر مزایای قانونی وی پس از تکمیل فرم پیوست شماره 

 د. هد ش پرداخت مستمری تأدیه خوات ا اولین لیستعیین و ب

سر یا همسران بیمه شده یا مستمری بگیر متوفی در صورت فوت همسر بعدی استحقاق  همچه نان( چ4-28

دریافت مستمری وی را نیز داشته باشند ، سازمان یا سایر صندوق های بیمه و بازنشستگی موظفند آن مستمری  

 خت نمایند . داه متقاضی پر تر است را ب که میزان آن بیش
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نه موارد مراتب برخورداری از مستمری بیشتر را سریعا ً به صندوق  در این گو استلف أسا ً مکیز رفع ن البته ذی ن  

نموده و موضوع  بیمه  و بازنشستگی مربوطه اطلاع دهد.در صورتی که همسر یا همسران متوفی مراتب را کتمان 

  به دریافت درتمبا از طرفی د و ندهنمربوطه اطلاع  بازنشستگیو صندوق بیمه ان ممکن به را در کوتاه ترین زم

مستمری مضاعف نمایند ؛ چنانچه صندوق بیمه و بازنشستگی زیان دیده سازمان تأمین اجتماعی باشد ، شعبه  

ه است را  ذی مدخل موظف است کلیه مستمری های پرداختی و سایر هزینه هائی که من غیر حق پرداخت شد 

مک هزینه اولاد، مسکن و ... ( از  ی، کعید ن، )از قبیل ب  اختیمستمری و مزایای پردرین آخاساس میزان بر

   مخاطب وصول نماید.
 

قانون تأمین اجتماعی )عیال دائم بیمه شده متوفی مادام که   81( ماده  1( با توجه به اینکه تبصره بند ) 5-28

شته لذا  دا جرا( قابلیت ا7/2/1392نون حمایت خانواده )لاجراء شدن قاا تاریخ لازم اشوهر اختیار نکرده است ( ت

ه احدی از افراد ذی نفع در اجرای مقررات قبلی به هر دلیل مبالغی بابت اضافه دریافتی مستمری )از جمله  چنانچ

هی  عیین تکلیف بد واً  نسبت به تبه دلیل عدم اعلام ازدواج( به سازمان بدهکار باشند، واحدهای اجرائی موظفند بد 

 د.اقدام نماین پیشگفت مربوطه وفق ضوابط 

 

 کل کشور )همسران   1390قانون بودجه سال  103( ادامه پرداخت مستمری مشمولین بند 6-28

مجدداً   90بیمه شدگان متوفی که از مستمری بازماندگان بهره مند می گردند، چنانچه از فروردین لغایت اسفند 

وابط قانونی  و با رعایت ض ودهع بنمود( بلامانخواهند ستمری خود را دریافت ایند کماکان مت به ازدواج نممبادر

 استمرار خواهد داشت.

 

قانون حمایت خانواده، دریافت مستمری بازنشستگی یا ازکارافتادگی کلی همسر   48ماده  2( به موجب بند 7-28

 .  ، بلامانع خواهد بود شرایط قانونی  در صورت احراز  یا همسران بیمه شده یا مستمری بگیر متوفی
 

ران بیمه شدگان متوفی که از مستمری شوهر خود استفاده می نمایند، مستمری از بابت  همساز دسته  ( آن8-28

  فوت پدر یا مادر در مورد آنان قابل برقراری و پرداخت نمی باشد.

 

 فرزند ذکور  ( 29

ذیل استحقاق  شرایط  احراز هر یک ازصورت  وفی در یران متان و مستمری بگ فرزندان ذکور بیمه شدگ( 1-29

 ندگان را خواهند داشت: مستمری بازما افتدری



 
 عیاجتمامین أت سازمان

 مدیر عامل 

 
 جمهوری اسلامی ایران                                                                          

 ه اجتماعیار و رف وزارت تعاون ،ک                                                                     

 

 
 1000/ 7827/95 شماره:

 01/08/1395 تاریخ:
 دارد پيوست:

 

 64501تلفن: 1457965595،کدپستی:345 زادی، پلاکتهران:خیابان آ   3699575ش ش :

سال تمام ( بوده یا منحصراً به موجب مدارک مثبته به تحصیلات   19سال ) حداکثر  20الف( سن آنان کمتر از 

 دانشگاهی  اشتغال داشته باشند. 

مورد   یایمزارخورداری از تحصیل بتغال مجدد به وبا اش  ر متوقف ی مذکوتفاده از مزایادر صورت ترک تحصیل اس 

 ان پذیر نخواهد بود. بحث امک

در خصوص گواهی های تحصیلی دانشگاهی ارائه شده ضرورت دارد واحدهای اجرائی در مواردی که فرزندان در  

رسیدگی قرار داده   مورد کنترل و  دارک مربوطه راسنین بالا مبادرت به ارائه گواهی تحصیلی می نمایند با دقت م

 هی و عدم اشتغال به کار فرزند مورد نظر اطمینان حاصل نمایند. تحصیل دانشگا به  غالمقتضی از اشتبه نحو و 

  بگیروالدین مستمری دی از خدمات به تبع منمجدد متقاضی بهره ل به تحصیل چنانچه فرزند ذکور به علت اشتغا

محل   آوری و دانشگاهقیقات و فن ارت علوم، تح شی وزتحصیلی، وفق مقررات آموزباشد، در صورتی که وقفه  ودخ

ی  یته تحصیل، موجه تشخیص داده شود، موضوع با ارائه مدارک و مستندات مربوطه و تایید مراجع مذکور در کم

  بیماری ت تحصیلی به عل یصرخم  ز جمله تغییر رشته،)اررسی احراز شرایط جهت بهره مندی از مزایای مستمری ب

    -8یوست شماره پفرم  – متعارف(  های زمانیلیق تحصیلی و ... در دوره یا موارد خارج از اختیار فرد، تع

گردد، قابل بررسی بوده و تصمیم کمیته ملاک ارائه تعهدات  ها تشکیل می ادارات کل استان  های اجرایی و واحد  در

 متقاضی خواهد بود.   فرزند ذکور  به

 ز:ها عباتند ااستان  در ادارات کل ی یلحصی وقفه تنده کمیته بررس دهاعضای تشکیل 

 ای )رییس کمیته( معاون تعهدات بیمه  -1

 ها )دبیر و عضو کمیته( ره مستمری رییس ادا -2

 رییس اداره حقوقی )عضو کمیته(  -3

 رادی )عضو کمیته( های انفسابرییس اداره نامنویسی و ح -4

 ه( یتف )عضو کمنظارت بر مصاررییس اداره  -5

ضمن   های استانی، کمیته متناظر ستادی متشکل از اعضای ذیل تشکیل وت بر عملکرد کمیته به منظور نظار

مواجه  گیری با ابهام های مزبور در تصمیم های استانی، در خصوص مواردی که کمیته نظارت بر عملکرد کمیته 

 د نمود:دند، اظهارنظر خواهنگرمی 

 اهکل مستمری اداره ماینده ن -1

 کل امور حقوقی و قوانیناداره نماینده  -2

 رادی های انفکل نامنویسی و حسابنماینده اداره  -3

 ( 18/8/1400)الحاقی مورخ 

 

 ب( چنانچه معلول ازکارافتاده نیازمند باشد.  

م تا  واحد امور فنی بیمه شدگان اعلا  ه در این قبیل موارد ) به دلیل عدم وجود شرط سنی ( می بایست مراتب ب 

مشترک   14بخشنامه شماره  4.1و  4ست شماره بق فرم های پیواطم طه من اخذ تعهدنامه مربوط ضواحد ذیرب



 
 عیاجتمامین أت سازمان

 مدیر عامل 

 
 جمهوری اسلامی ایران                                                                          

 ه اجتماعیار و رف وزارت تعاون ،ک                                                                     

 

 
 1000/ 7827/95 شماره:

 01/08/1395 تاریخ:
 دارد پيوست:

 

 64501تلفن: 1457965595،کدپستی:345 زادی، پلاکتهران:خیابان آ   3699575ش ش :

 فنی و درآمد )موضوع : چگونگی احراز شرایط تحت تکفل بودن...( قبل از معرفی ایشان به کمیسیون  

یرامون وضعیت  پ  دواًخیرالذکر بتقاضی و توجه به مفاد بخشنامه امپزشکی، با اعزام بازرس فنی به محل سکونت 

ه زندگی و همچنین اطمینان از عدم بیمه پردازی وی در مقطع زمانی مورد نظر  نحوه تامین هزین ی، الشغلی، م

)زمان ارائه درخواست و نیز زمان فوت بیمه شده( بررسی لازم و همه جانبه معمول نمایند تا در صورت تائید  

رات  حسب ضوابط و مقر کیزش ی ذینفع به کمیسیون پعرفیربط نسبت به محت تکفل بودن فرزند توسط شعبه ذت

 اقدام گردد. 

بدیهی است چنانچه فرزندان ذکور بیمه شدگان یا مستمری بگیران متوفی در مقاطع زمانی مورد نظر دارای  

بیمه شده   معرفی این قبیل افراد به عنوان  ز سابقه پرداخت حق بیمه باشند ضرورت دارد حسب ضوابط مقرر قبل ا

رت عدم احراز شرایط قانونی مراتب به متقاضی اعلام و  بررسی و در صو  ناآنت کمیسیون پزشکی، وضعی به اصلی

 سپس درخواست کفالت و معرفی وی به کمیسیون پزشکی به عنوان فرد تبعی مورد رسیدگی قرار گیرد.   

ه را  مستمری مربوط  افتصورتی استحقاق دریماندگان بیمه شدگان متوفی در ( با عنایت به اینکه باز2-29 

آن دسته از فرزندان ذکور که به   ا ذ ل ند رایط مقرر قانونی باش ت بیمه شده حائز ش اشت که در زمان فوخواهند د

 سال تمام( و عدم اشتغال به تحصیل در زمان حیات   19به سن خروج از تکفل ) دلایلی نظیر رسیدن

ورود  رافتادگی درخواست  صیل و یا ازکااشتغال به تح حاظشده تحت تکفل وی قرار نداشته و پس از فوت به ل  بیمه

 ی دارند لازم است موارد ذیل مد نظر قرار گیرد : ر مستم اندگان را جهت دریافتبه ردیف بازم

ر با ادعای ازکارافتادگی،  مستمری بگی /در خصوص آن دسته از فرزندان ذکور که پس از فوت بیمه شده ( 1-2-29

تحت تکفل   ازکارافتادگی کلی، ، می بایست موضوع بوطه می باشند یای مستمری مرمزامتقاضی بهره مندی از 

بگیر اصلی و یا در زمانی که فرد به   مستمری /مین مخارج آنان قبل از فوت توسط بیمه شده اتن نیبودن و همچ

یط دریافت  شرااشتغال به تحصیل( خود در زمره بازماندگان واجد واسطه ی احراز شرایط قانونی )سن کم و یا 

ت درمانی متقاضی باید  اد تن مسالج و تاریخ مدارک و ائه گواهی پزشک معه، محرز گردد. )ارمری قرار داشتمست

مستمری بگیر اصلی و یا دوره مستمری بگیر بودن فرد باشد(   /حیات بیمه شده ناظر بر نوع بیماری در زمان 

که کمیسیون های   ان خواهند بودتمری بازماندگمس راین افراد موصوف صرفاً در صورتی محق به دریافتبناب

یا دوره   مستمری بگیر و /کلی آنان را قبل از فوت بیمه شده یگاد فتقانون، زمان ازکارا 91زشکی موضوع ماده پ

مستمری   /مان فوت بیمه شده مستمری بگیری فرد تشخیص دهند. در این قبیل موارد رعایت شرط سنی در ز

مورخ   817 طی دادنامه شماره زمان در این راستات. اقدامات سایت نخواهد داش ضوعبگیر )حین الفوت( مو

 ست. مومی دیوان عدالت اداری مورد تائید قرار گرفته ات عهیأ 9/11/1391

ر، سن آنها بیش از حد نصاب مقرر  مستمری بگی /آن عده از فرزندان ذکور که در زمان فوت بیمه شده( 2-2-29

  غول به آن مجدداً مشتحصیل نبوده و پس از  فوت بیمه شده مشغول بهه و در هنگام ال تمام( بود س  19در قانون )

 را نخواهند داشت . گردند ، استحقاق دریافت مستمری بازماندگان  صیل تح
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 (  فرزند اناث  30

 دان اناث نرزمجلس شورای اسلامی، ف 1/12/1391واده مصوب قانون حمایت خان 48ماده  3( مطابق بند 1-30

 وند.  د ش من  ن بهرهری بازماندگاشغل می توانند از مستمبه شرط نداشتن شوهر و مه شده متوفی بی

مزبور باشند »از تاریخ فوت«   یط شرابرقراری مستمری بازماندگان جهت فرزندان اناثی که حین الفوت دارای ( 2-30

از  افراد تحت پوشش قرار نگرفتند و یا  تغال در ردیفج و اش ن عده از فرزندان اناثی که به دلیل ازدوا و در خصوص آ 

بر اساس مدارک و   ،هر و عدم اشتغال به کار(دد )نداشتن شومج ایط راز شرردیف خارج شده باشند در صورت اح

 ( 18/8/1400)الحاقی مورخ   بود. خواهد  از تاریخ استحقاقگرفته، های صورت ی شده و بررس  مستندات ارائه 

لام کتبی  ر با رویت اصل شناسنامه متقاضی و اعشتن شغل )درآمد ناشی از اشتغال( و شوه( ادعای ندا3-30

و تایید مراتب توسط بازرس فنی   2ائی مربوطه طبق فرم پیوست شماره اجرحد وا ر دفتر ناث پس از ثبت دفرزندان ا

عای مزبور در هر شعبه  تعیین صحت و سقم ادص موارد خلاف و یا به عبارت دیگر شعبه پذیرفته می شود و تشخی

 هد بود.  عبه و مسئول امور فنی مستمری ها خوابا تائید رئیس ش 

بازماندگان، جهت استمرار پرداخت   و نوادگان اناث  نامه غیرحضوری فرزندان د تعهخذ مکان ابا عنایت به ا ( 1-3-30

وادگان اناث  ضوری فرزندان و نتعهد نامه غیرح نداشتن شغل و شوهر می تواند به صورت  مستمری به آنها؛ ادعای 

 ( 18/8/1400)الحاقی مورخ  اخذ گردد. 

 

زماندگان از  اا به یبازماند ی برنامه زمان بندی، مدارک شناسایازمان موظفند سالانه یکبار طبق شعب س کلیه ( 4-30

شده و وفق   دهند. عدم رعایت این امر تخلف محسوبمورد بررسی دقیق قرار جمله شناسنامه و کارت ملی آنان را 

 .مقررات مربوطه با آنان رفتار خواهد شد 

تمی، ن ثبت احوال باه صاورت سیسا از سازما ات و مماتحی/اطلاعات ازدواج و طلاقنظر به عملیاتی شدن دریافت 

عبیاه شاده مای بایسات انجاام از طریق ابزارهای تمری به بازماندگان یانه صحت استحقاق پرداخت مستلسا رسیبر

 می به مشاهده مدارک هویتی شامل شناسنامه و کارت ملی آنان نخواهد بود.لزو پذیرفته و

وص خصا  دگان درصدور حکم و پرداخت مساتمری بازمانا  های غیرحضوری تبدیلی،خصوص درخواستر د : نکته

 ذکاورالت ایشان بوده اند )به استثناء فرزنادان بگیر تحت کف الفوت مستمری ندسته از افراد تبعی متوفی که حینآ

ای میادانی و غیرسیساتمی معلول ازکارافتاده، والدین مستمری بگیر و شوهر بیمه شده زن(، مناوط باه بررسای ها 

 ی اقدامات مرتبط غیرسیستمی به منظور بررسی احارازمامو تنبوده  ا مکاتبه با سایر صندوق ها و ...()بازرسی فنی ی

 (18/8/1400)الحاقی مورخ د پذیرفت. خواهصورت شرایط، پس از صدور حکم تبدیلی و پرداخت مستمری 
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  بهره مندی از مزایای تعهدات بلندمدت ( به منظور اطمینان از احراز شرایط متقاضیان خارج از کشور جهت5-30

)مطابق   فرزندان و نوادگان اناث خارج از کشور دم ازدواج و اشتغال عمه هدناتع اخذ  ،مقرر در قانون تامین اجتماعی

های  و یا کارگزاری مانی سالیانه که به تایید سفارت جمهوری اسلامی ایران های زدر بازه  (9اره فرم پیوست شم

 ( 18/8/1400)الحاقی مورخ   رسیده باشد، الزامی است.رسمی سازمان 

ت به بیمه پردازی خود بطور  اناثی که بطور همزمان نسب ( دریافت مستمری والدین متوفی توسط فرزندان 6-30

   موده اند بلامانع می باشد.قدام ناختیاری ا

هیات عمومی دیوان عدالت اداری بازنشستگی   21/2/1394 مورخ 135مفاد دادنامه شماره  بموجبه ( 7-30

 ار  نشستگی( در تدوام و استمرفرزندان اناث )دریافت مستمری بازنشستگی از هر یک از صندوق های بیمه و باز

ر قانون تأمین  ن ددگامانستمری بازشرایط جهت بهره مندی از م احرازاشتغال ایشان محسوب شده لذا مانع 

 هد بود. بنابراین چنانچه فرزند اناث مستمری بگیر متوفی که در حال پرداخت حق بیمه به صورت اجتماعی خوا

  تاریخ ی یا ازکارافتادگی را احراز نماید، از مندی از مستمری بازنشستگ اختیاری می باشد شرایط لازم جهت بهره 

ری بازماندگان به وی فاقد موضوعیت  لی مشارالیها، پرداخت مستمی کادگافتیا ازکار برقراری مستمری بازنشستگی

 خواهد بود. 

 در صورت تمایل به   ( فرزندان اناثی که به نحوی از انحاء از مستمری والدین خود استفاده می نمایند 8-30

ع دستی پرداخت  صناین اغلایبافان و ش ان حرف و مشاغل آزاد، قالصاحب ه پردازی و انعقاد قرارداد در قالب بیمهبیم

 دوره بیمه پردازی آنان متوقف خواهد گردید.    مستمری در

مری بازماندگان که  ( از آنجا که وضعیت پرداخت مستمری و مزایای جنبی به آن دسته از پرونده های مست9-30 

ریخ س تااسابر می گردند  واجد شرایط مجددا ً فعال ندگانز مدت ها مختومه بودن به سبب حضور بازماپس ا

می شود لذا واحدهای اجرائی باید به هنگام فعال سازی پرونده های مستمری مختومه ، تاریخ    سنجیده برقراری آنها

در سیستم مکانیزه مستمری ها درج و ثبت   "ال سازی مجدد پرونده تاریخ فع "درخواست بازماندگان را در منوی 

 .مایند ن

واست بازماندگان و پس از احراز  مختومه که براساس درخ ری مستمای ه هه از پروند ( در خصوص آن دست10-30

 شرایط قانونی از تاریخ تقاضا فعال می گردند :  

نه سبد خانوار و  کل کشور ،کمک هزی 1388 قانون بودجه سال 39پرداخت مزایای قانونی موضوع بند  •

 د داشت .واهنخ  وضوعیت م ًاساسا 1392به افزایش سال ( مصو2کمک هزینه موضوع بند )

 ی مجدد پرونده ، با توجه به تاریخ فعال سازی مجدد پرونده محاسبه خواهد شد. عیدی در سال برقرار  •

 محاسبه خواهد بود.     در تعیین حق سنوات ، تاریخ فعال سازی مجدد پرونده ملاک •

ز تاریخ   ور امذکبط رعایت ضوا مه شدگان زن متوفی نیز بایط بی( برقراری مستمری فرزندان واجد شرا11-30

پرداخت مستمری به فرزندان زنان متوفی مشمول قانون تأمین اجتماعی و سایر صندوق های  قانون  "تصویب 

 د. بلامانع خواهد بو " 5/10/1386بازنشستگی مصوب  
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 ت  رعایت قسم ن نیازی به دان بیمه شده زفرزن اری مستمری فرزند یاانون مذکور جهت برقربنابراین در اجرای ق

پدر آنها در قید حیات نبوده یا تحت تکفل زن بوده و سن او از شصت سال متجاوز  قانون )  82( ماده 2ند )ف« ب»ال

وده و در هر حال مستمری  اجتماعی از کارافتاده ب قانون تامین  91یا طبق نظر کمیسیون پزشکی موضوع ماده 

 د.  ی باش دریافت نکند( نم 

ه برقراری مستمری با رعایت موارد فوق از  خ تصویب قانون مذکور بودتاریاز بل ه شده زن قدر مواردی که فوت بیم 

 تاریخ تصویب قانون صورت خواهد پذیرفت.  

 

 

قانون پرداخت "با عنوان  "15316"کد اساس برقراری  ( به منظور ثبت اطلاعات پرونده های مذکور12-30

مصوب  صندوق های بازنشستگی سایرو  اعیتامین اجتمون قانزنان متوفی مشمول  زندانمستمری به فر

 پیش بینی شده است. "5/10/1386

ان می توانند با  ( در صورت فوت پدر و مادری که هر دو بیمه پرداز سازمان بوده اند، فرزندان واجد شرایط آن13-30

 یند. ه نمایت شرایط فوق الذکر از هر دو مستمری استفاد رعا

 ( 8/1400/ 18)الحاقی مورخ  اناث  نوادگان (1/30

اساتحقاق "هیأت عمومی دیوان عدالت اداری مبنی بار  24/01/1400مورخ  157با عنایت به صدور دادنامه شماره 

ن کار( به دریافت حقوق وظیفه جتماعی )اعم از کارکنان دولت و مشمولین قانونوادگان اناث مشمولین قانون تأمین ا

 شود تحت کفالت اجداد خود باوده اناد  محرزاین افراد به شرط نداشتن شغل و شوهر و صرفاً در صورتی که  "اجداد

 توانند از مزایای مستمری بازماندگان بواسطه فوت اجداد خود بهره مند شوند. می

 

مه متقاضای و اعالام کتبای نداشتن شغل )درآمد ناشی از اشتغال( و شوهر با رویت اصل شناسانا ادعای-1/30 - 1

 یاا تکمیال ادعاا و  و 2نوادگان اناث پس از ثبت در دفتر واحد اجرایی مربوطه طبق فرم اصالاحی پیوسات شاماره 

اخذ و سپس جهت تعیین صاحت ادعاای  تعهد نامه فرزندان و نوادگان اناث در سامانه خدمات غیر حضوری سازمان

بررسی احراز شرایط جهت بهره مندی از مزایاای " متناظر کمیتهدر  مطروحه و همچنین احراز شرایط کفالت اجداد

 .بررسی می گرددواحد اجرایی  "مستمری

 

از کفالات ناواده در صورت تایید مراتب عدم وجود شغل )درآمد ناشی از اشتغال(، شوهر  و همچنین احر-1/30 - 2

بررسای احاراز شارایط جهات "کمیته متناظر  در توسط اجداد ادعا شده )حین الفوت و در مقطع زمانی درخواست(
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( مراتاب باه اداره کال اساتان ارجااع 8ه ، )مطابق فرم پیوست شمار واحد اجرایی "بهره مندی از مزایای مستمری

با عنوان کمیته استانی وضعیت کفالات و عادم  8ت شماره خواهد شد. اداره کل مربوطه نیز ضمن تکمیل فرم پیوس 

در صورت تایید موضاوع، مراتاب جهات تعیاین تکلیاف نهاایی باه اداره کال ه را بررسی و وجود شغل و شوهر نواد

 ارسال می گردد. هامستمری

 

ز شرایط جهت بهره احرا بررسی"برقراری اولیه مستمری نواده اناث منوط به تایید و مجوز کمیته ستادی -1/30  -  3

 می باشد.  "مندی از مزایای مستمری

 

پس از تایید و صدور مجوز اولیه برقراری مستمری بازماندگان نواده اناث توسط کمیته ستادی، در صورت  -1/30 - 4

امکان  ه مذکور از عداد مستمری بگیران، چنانچه متقاضی مجددا به علت حصول شرایط قانونی مربوطه خروج نواد

استانی و ستادی  کمیته  ررسی موضوع دربهره مندی از مزایای مستمری را داشته باشد، در این حالت نیازی به ب 

خذ درخواست و ادعای فقدان شغل و  صرفا با او  نبوده  "بررسی احراز شرایط جهت بهره مندی از مزایای مستمری"

بررسی احراز  "کمیته متناظر ی کفالت نواده اناث توسط شوهر و تایید مراتب صحت ادعای نامبرده و همچنین پایدار

 امکان پذیر   بهره مندی مجدد از مستمری اجداد ، واحد اجرایی " از مزایای مستمریشرایط جهت بهره مندی 

 می باشد.
 

 استمرار پرداخت مستمری به نوادگان اناث؛ ادعای نداشتن شغل و شوهر می تواند به صورت   جهت -1/30 - 5

 عهد نامه غیرحضوری فرزندان و نوادگان اناث اخذ گردد. ت

 

حیات و ممات از سازمان ثبت احوال باه صاورت /ر به عملیاتی شدن دریافت اطلاعات ازدواج و طلاقنظ -1/30 - 6

 سالیانه صحت استحقاق پرداخات مساتمری باه نوادگاان انااث از طریاق ابزارهاای تعبیاه شاده سیستمی، بررسی 

 د.یست انجام پذیرمی با

 

یان خارج از کشور جهت بهره مندی از مزایای تعهدات بلند به منظور اطمینان از احراز شرایط متقاض-1/30 - 7

فرزندان و نوادگان اناث خارج از کشور   ازدواج و اشتغالعدم  نامهاخذ تعهد مدت مقرر در قانون تأمین اجتماعی 

های زمانی سالیانه که به تایید سفارت جمهوری اسلامی ایران و یا  زه در با ( 9)مطابق فرم پیوست شماره 

 های رسمی سازمان رسیده باشد الزامی است.ری کارگزا
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د نامه و آدرس این افراد، جهت اطمینان از  شایان ذکر است در خصوص نوادگان اناث خارج از کشور پس از اخذ تعه

به صورت سالیانه توسط اداره کل امور بیمه شدگان تایید  موضوع بایست پایداری کفالت آنها توسط اجداد خود می 

 گردد. 

 

هیأت عمومی دیوان عدالت اداری، بازنشستگی   21/02/1394مورخ  135مستفاد از دادنامه شماره  -1/30 - 8

و استمرار  گان اناث )دریافت مستمری بازنشستگی از هر یک از صندوق های بیمه و بازنشستگی( در تداوم نواد

 ندگان در قانون  مستمری بازما اشتغال ایشان محسوب شده لذا مانع احراز شرایط جهت بهره مندی از 

پرداخت حق بیمه به صورت تأمین اجتماعی خواهد بود، بنابراین چنانچه نواده اناث مستمری بگیر که در حال 

ه مندی از مستمری بازنشستگی یا ازکارافتادگی  اختیاری، زنان خانه دار، دانشجویان می باشد شرایط لازم جهت بهر

بازنشستگی یا ازکارافتادگی کلی مشارالیها، پرداخت مستمری بازماندگان  قراری مستمری را احراز نماید، از تاریخ بر

 بود.  به وی فاقد موضوعیت خواهد 

 

 

 انده خو زند( فر31
،  10/7/1392پرست مصوب بی سرپرست و بد سر کودکان و نوجوانان قانون حمایت از "19"( در اجرای ماده 1-31

و تا تعیین سرپرست جدید از سوی  افراد تحت تکفل متوفی محسوب گردیده  افراد تحت تکفل سرپرستی در حکم 

مزایای  صورت احراز شرایط از کلیه  ( در 14/4/1394مه اجرایی مصوب آئین نا 7ی ) موضوع ماده سازمان بهزیست

ظور اطمینان از  واحد های اجرایی باید ضمن انجام کنترل های لازم به من دند. در این ارتباط ونی بهره مند می گرقان

ا تعیین سرپرست  یه های فعلی،  مراتب را تد شده جهت ارائه حمایت های بلند مدت مطابق رواحراز شرایط افراد یا

بدیهی است از  تی پیگیری نمایند. هه از سازمان بهزیساکثر شش ماتمر و در بازه های زمانی حد ه صورت مسد بجدی

پرست قدیم موضوعیت  و سایر مزایای متعلقه بواسطه فوت سر تاریخ تعیین سرپرست جدید ، پرداخت مستمری 

 نخواهد داشت.

 ا نوجوان تحت سرپرستی  کودک یون مذکور، قانیی آیین نامه اجرا 6تبصره ماده ایت به مفاد ( با عن2-31

 ل آنان محسوب شده و از زمان قرار حکم سرپرستی آزمایشی  جزو عائله تحت تکف ان و مستمری بگیرانبیمه شدگ

یمه شدگان و مستمری  امین اجتماعی همانند سایر فرزندان تحت تکفل باز کلیه حمایت های مندرج در قانون ت

 طه برخوردار خواهد گردید. ررات مربومق ط ون با رعایت ضواببگیرا

کم سرپرستی، مانع پرداخت مستمری که به موجب قانون به  قانون ، صدور ح "18"وجه به مفاد ماده ( با ت 3-31

راستای قانون تامین   تعلق گرفته نخواهد گردید بنابراین چنانچه در ودک یا نوجوان بی سرپرست یا بدسرپرستک

واسطه فوت  ستمری بازماندگان ب) همانند مجوان بی سرپرست یا بدسرپرستودک یا نوه ک ی باعی و ... مستمر اجتم

 قطع آن نخواهد گردید.  ادر اصلی ( تعلق گرفته باشد، صدور حکم سرپرستی منجر بهپدر یا م
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 ، مانعی  و بدسرپرست به شرح پیشگفتی متعلقه به کودک یا نوجوان بی سرپرست مستمر  پرداخت ( 4-31

،  ست تعلق خواهد گرفتقررات جاری به سرپرساس ما عائله مندی )حسب مورد( که بر اق اولاد یت حداخجهت پر

 نمی باشد.

، فرزند محق به دریافت دو  دگان سازمان بوده و به واسطه فوت وی( در صورتی که سرپرست در زمره بیمه ش 5-31

 ی که مبلغ آن بیشتر است پرداخت  رستمو م  نون بودهقا 94ه  ان گردد موضوع مشمول مادمستمری به صورت همزم

 مادر   /اخت مستمری اولیه )به واسطه فوت پدرین سرپرست جدید، پردیهی است در صورت تعیخواهد شد. بد 

تماعی(  ن اجتامیو در صورت فوت سرپرست دوم )بیمه شده قانون  صورت احراز شرایط قانونی استمرار اصلی( در 

 ری می باشد.ضرو گفتپیشقانون بشرح   94  اعمال ماده

ظف است در صورت هر گونه  ی و حسابهای انفرادی مو ن غیرحق ، واحد نامنویسبه منظور جلوگیری از پرداخت م

   را به واحد امور فنی مستمری ها اطلاع دهد.اتر درمانی افراد یاد شده مراتب تغییرات ، به محض تحویل دف
 

 پدر و مادر   ( 32

 تیکه : رصو  فی در مادر متو پدر و ( 1-32

ص کمیسیون  حراز شرایط سنی به تشخیباشد یا در موارد عدم اسال تمام  55سال و سن مادر  60سن پدر  -

 کلی باشند.قانون ازکارافتاده   91پزشکی موضوع ماده  

 افت ننمایند.اجتماعی مستمری دری به موجب قانون تامین  -

زنشستگی و یا دریافت  ور بایا کسه بیم ت حق گی از نظر پرداخشستهای بیمه و بازن مشمول سایر صندوق  -

 ی نباشند.  حقوق و مستمر

توفی خود درزمان  لدین بیمه شده پس از فوت بیمه شده مدعی تحت تکفل بودن فرزند مواردی که وا ( در م2-32

وت بیمه شده  ط سنی فوق در زمان ف پذیرش درخواست این قبیل افراد در صورت احراز شرای حیات وی باشند،

تحقق و تجمیع کلیه   تحقیق و بررسی در صورت ر می باشد و صرفاً پس ازل و مدارک معتبدلای ئه اراط به منو

ان پذیر خواهد بود. شایان  های مقرر در قانون به ایشان امکیط قانونی و احراز آنها توسط سازمان، ارائه حمایت شرا

ع : چگونگی احراز شرایط  )موضود رآمی و دمشترک فن 14اره بخشنامه شم 7بند  13ذکر است مطابق مفاد جزء 

 ه کفالت اداره کل استان ذیربط می باشد.  راد منوط به تایید کمیت..( تایید کفالت این افت تکفل بودن.تح

د که  خواهد بو مکان پذیرور به واسطه ازکارافتادگی کلی در صورتی اائه تعهدات قانونی به افراد مذک( ار3-32

 .گیر انجام پذیرفته باشد مستمری ب /ون پزشکی قبل از فوت بیمه شدهیسیکمیه ق نظر افتادگی آنان طب ازکار
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با رعایت تمامی ضوابط و مقررات  ( چنانچه بیمه شده یا مستمری بگیر در زمان حیات ، والدین خویش را 4-32

  ، با انندگبازمابرقراری مستمری ئی موظف است قبل از قانونی تحت تکفل خود معرفی نموده باشد ، واحد اجرا

 حاصل نماید.  ط کفالت والدین اطمینانانجام بازرسی فنی از پایدار بودن شرای

ن اجتماعی، واجد  قانون تامی 82و  81مواد  3و بند  58ماده  4( چنانچه پدر بیمه شده حسب مفاد بند 5-32

شده باشد به تبع  یمه ر بمادوی نیز که  سر واجب النفقه قرار گیرد، هم  شرایط کفالت بوده و تحت تکفل فرزند خود 

به دلیل عدم احراز شرط سنی   چنانچه مادر بیمه شده متوفی شده تلقی می گردد. بنابراین وی تحت تکفل بیمه

 ز مزایای مستمری بازماندگان قرار نگرفته باشد، در صورت  ده حائز شرایط بهره مندی احین الفوت بیمه ش 

  55درقانون )  ن به سن مقرر انون، می تواند پس از رسید ق در  رایط مندرجکفالت و حصول ش  پایداری شرایط 

   ایای قانونی بهره مند گردد.یف بازماندگان اضافه و از مزسالگی ( به رد 

 (  شوهر33

 برخوردار  ل از مستمری بازماندگان شوهر وی در صورت داشتن شرایط ذیه بیمه شده اصلی، زن باشد چنانچ

 : د شد خواه

 یا طبق نظریه  سال تجاوز کرده  60سن او از ه یا مستمری بگیر زن متوفی بوده ثانیاً د ش ه یمت تکفل باولاً تح

 دریافت نکند و   ر هر حال مستمری از سازمانقانون از کارافتاده بوده و د  91موضوع ماده  کمیسیون پزشکی

ا دریافت حقوق و  ی ی ور بازنشستگ حق بیمه یا کسو از نظر پرداخت مشمول سایر صندوق های بیمه و بازنشستگی

 اشد.مستمری نب
 

 م( کنترل وضعیت بازماندگانفصل ده

 صیل فرزندان ذکور، کنترل  به منظور کنترل حیات و ممات مستمری بگیران ، بررسی وضعیت اشتغال به تح (34

   ند ا ف اجرائی موظنفره واحد های  بازماندگان چند وضعیت اشتغال یا ازدواج فرزندان اناث  و پرداخت مستمری 

ی از مزایای  ط قانونی ایشان جهت بهره مند استمرار و پایدار بودن شرای همواره بررسی های لازم را معمول و از 

 ند.مستمری مربوطه اطمینان حاصل نمای

سازمان  رت پذیرفته با پرداخت های من غیر حق، حسب تعامل صو  و ضرورت جلوگیری از با توجه به اهمیت  (35

در این راستا   ر شعب سازمان فراهم می باشد.ات مستمری بگیران دم مکانیزه حیات و مملا ستعل، امکان اثبت احوا

شده را  ات، موارد اعلام بررسی حیات و مم –آمارها   گزارش ها و –ی باید از مسیر تعهدات بلند مدت واحدهای اجرای

 مل آورند .  بعری ب ضوابط جاستمری هر ماه حسمحاسبه لیست م بررسی و اقدامات لازم را قبل از



 
 عیاجتمامین أت سازمان

 مدیر عامل 

 
 جمهوری اسلامی ایران                                                                          

 ه اجتماعیار و رف وزارت تعاون ،ک                                                                     

 

 
 1000/ 7827/95 شماره:

 01/08/1395 تاریخ:
 دارد پيوست:

 

 64501تلفن: 1457965595،کدپستی:345 زادی، پلاکتهران:خیابان آ   3699575ش ش :

نظور نباشد( واحد  نی که فهرست اعلامی کافی به منیاز به استعلام موردی ) زما توجه خواهند داشت در صورت

کلید حیات و ممات نسبت به بررسی   –مستمری اطلاعات پایگاه  –عهدات بلند مدت اجرایی می تواند از مسیر ت

 اقدام نماید.  موضوع 

 

 مور  فواصل زمانی معین ، واحدهای ا رنامه ریزی یکسان جهت کنترل اطلاعات درو بم  ایجاد نظ  به منظور (36

ه ترتیب ذیل  ستم مکانیزه مستمری ها برا در سی "تاریخ خروج بازماندگان از کفالت  "فنی مستمری ها موظفند  

  ثبت نماید:

 

رل  یخ آخرین کنت تاره سال پس از حداکثر به مدت س سران متوفی  تاریخ خروج از کفالت همسر یا هم (36-1

مانع ازدواج جهت پرداخت  ات به صورت سیستمی و رفع ه کنترل وضعیت حیات و مموضعیت آنها ) با توجه ب

 مستمری (  

 ایان  سال را در صورت اشتغال به تحصیل حداکثر تا پ 19خروج از کفالت فرزندان ذکور بالای تاریخ   (36-2

 رل وضعیت آنها  کثر به مدت سه سال از تاریخ آخرین کنتاد ح لی رافتادگی کو در صورت ازکا  گواهی تحصیلیاعتبار 

 رین کنترل وضعیت آنها  ( تاریخ خروج از کفالت فرزندان اناث حداکثر به مدت یکسال از تاریخ آخ3-36

 آنها  کنترل وضعیت توفی حداکثر به مدت سه سال از تاریخ آخرین کفالت والدین متاریخ خروج از  (36-4

 

ت کنندگان مستمری به  رایط دریافستحقاق و ش به منظور اطمینان از پایدار بودن ا فند موظ اجرایی دهای واح  (37

 ه ترتیب ذیل اقدام نمایند:ویژه بازماندگان تک نفره و فرزندان اناث ب

بازماندگان   هائی در ردیف بازماندگان دریافت کننده مستمری که به تنضعیت آن دسته از به منظور کنترل و ( 37-1

ماندگان قرار ندارد،مراتب باید از طریق  باز ردیفافراد دیگری در  مستمری هستند و فرد یا فت د شرایط دریاواج

 ری ذی نفع درج گردد.  مورد بررسی قرار گرفته و نتیجه آن در پرونده مستم انجام بازرسی های منظم ادواری

ر  ر مورد بررسی قرابا داقل سالی یک ستمری تک نفره حپرونده های مترتیبی اتخاذ نمایند تا در هر صورت  ( 37-2

 گیرند.

ان از احراز شرایط آنان  اشتغال به کار و نیز ازدواج فرزندان اناث تک نفره به منظور اطمینعیت ل وضکنتر ( 37-3

 هر شش ماه یکبار مورد بررسی قرار گیرد. جهت بهره مندی از مزایای مستمری مربوطه 
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 و افتتاح حساب رفی به بانک فصل یازدهم ( مع

ماندگان،  واحدهای اجرائی موظفند در تعامل با مبادی  انونی به بازی و سایرمزایای قمستمر اختپرد( به منظور 38

ندگان جهت اخذ شماره حساب  بر اساس توافقات به عمل آمده با مبادی ذیربط، نسبت به معرفی بازما پرداخت و 

 پس انداز همراه اقدام نمایند.

طلاعات مربوط به وجوه  بگیران اعات هویتی مستمری اطلا گاهپایهمراه در  ه حسابت شمارپس از ثب یهی استد ب

مزایای قانونی به صورت ماهانه در لیست پرداخت مستمری شعبه   متعلقه به بازماندگان اعم از مستمری و کلیه 

 ال و متعاقبا ً از طریق بانک عامل ، پرداخت خواهد شد. اعم

 روری است : ض راستا  در این

ات هویتی مستمری بگیران ، فرم معرفی به بانک به  اه اطلاعه مستمری در پایگ پروند  عاتطلاپس از ثبت ا ( 1-38 

ائی مکلفند از تهیه واستفاده از  ه و در اختیار بازماندگان قرار داده شود. بنابراین واحدهای اجرصورت مکانیزه تهی 

 مایند.  ودداری نفرم های غیرمکانیزه اکیدا ً خ 

افراد واجد شرایط که اسامی آنها در حکم برقراری  فا ً به و مزایای قانونی صر مریمستخت ا که پردااز آنج ( 2-38

توسط بازماندگان واجد   ن درج گردیده مجاز می باشد لذا فرم معرفی به بانک باید منحصراًمستمری بازماندگا

ستثنای مواردی که  ه ا( ب  کیل ، قیم و ...ت افراد غیر ) ونه مشخصاشرایط تنظیم و تکمیل شده و از ثبت هرگو

قیم انتخاب شده   /عنوان وکیل ندگان که خود نیز در ردیف بازماندگان واجد شرایط قرار دارد و به ازمااز بحدی ا

 گردد.  است، در فرم مذکور جدا ً جلوگیری 

ی  ونناتمری خود وکیل قی جهت دریافت مسو قانون  ( بدیهی است چنانچه بازماندگان بنا به دلایل موجه3-38

آیند  جع ذی صلاح برای بازماندگان  قیم قانونی تعیین شود؛ تغییری در فرخیص مراش منصوب نمایند و یا طبق ت

اد نگردیده بلکه حسب مورد وکیل یا قیم لازم است  معرفی بازماندگان به بانک و افتتاح حساب به نام ایشان ایج

ری در وجه آنها از  مستماخت پرد رائه تا طبق ضوابط ؛ ا ختادرا به مبادی پر  مه یا قیم نامه( )وکالتنااسناد مربوطه 

 سوی بانک انجام شود . 

 

 ندهفصل دوازدهم( ارجاع پرو

تمری به این افراد باید از طریق نزدیکترین شعبه به  ( به منظور ارائه خدمات مطلوب به بازماندگان ؛ پرداخت مس39

وش ذیل  یست به رری های شعب می بای مستمفن مورتا واحدهای ا راس  این ام شود . در ن انجآنانت محل سکو

 نسبت به انتقال پرونده های مذکور اقدام نماید :  

   اقدام نمایند . "ارجاع پرونده  /کانات سایر ام /تعهدات بلند مدت   "سبت به ثبت ارجاع پرونده از مسیر  ( ن1-39
 ند  عهدات بلت "در مسیر  "نده مستمری وپر تقال ان "در فرم  ارجاع ، اطلاعات عملیات  (پس از ذخیره  2-39 

 ذخیره شود .   "انتقال پرونده مستمری  /سایر امکانات   /مدت 
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توسط مسئول امور فنی مستمری های شعبه،   "تأیید مسئول مستمری ها "(در ادامه و پس از انتخاب کلید  3-39

 ی شعبه از مسیره ابیمنت س یا معاووسط رئیرفا ً تسازمان صر مرکزی ارسال اطلاعات به سرو

با انتخاب   "پرونده مستمری تأیید انتقال مکانیزه "منوی  "کنترل وضعیت مستمری بگیران /ند مدت عهدات بلت " 

 ت می پذیرد.  صور "ارسال اطلاعات به مرکز  "کلید 

ست با  ا وظف ها م  امور فنی مستمریبه مقصد ، واحد ر شع(  پس از دریافت پرونده مستمری ) کاغذی ( د4-39

   "ده مستمری انتقال پرون /سایر امکانات  /تعهدات بلند مدت  "از مسیر  "از مرکز افت دری "اب کلید انتخ

 ت پرونده مستمری اقدام و سپس قبل از هرگونه اقدام در  ابتدا به صورت مکانیزه نسبت به دریافت اطلاعا

مرکز را با اسناد و  از  دریافتی اطلاعات "ز مرکزا فتیدریا نمایش احکام "د ری؛ از طریق کلیمستمجهت پرداخت 

 اطمینان حاصل نماید. محتویات پرونده مستمری مطابقت داده و از صحت آنها

 ری بگیران اصلی و  طلاعات دریافتی ، جهت نامنویسی مستم( پس از حصول اطمینان از صحت ا5-39

ر می توانند کلیه اطلاعات  لذکاز مسیر فوق ا "ت اطلاعات ثب یید تأ "تفاده از کلید طبق روال با اس  نان افراد تبعی آ

 .به ذخیره و نسبت به فعال سازی پرونده مستمری اقدام نمایند را درپایگاه اطلاعات هویتی مستمری بگیران شع

آنها   مستمری هر یک از ه ضرورتا ً سهم ک  ( در پاره ای موارد وضعیت  بازماندگان متوفی به گونه ای است6-39

سازمان پرداخت گردد. بنابراین واحدهای اجرائی موظفند نسبت به ایجاد   هبعاز طریق بیش از یک ش  تایسی بم

 ص به ترتیب ذیل اقدام خواهد شد : ونده فرعی مستمری بازماندگان اقدام نمایند که در این خصو پر

 اخذ درخواست مکتوب از متقاضی  (39-6-1
 

تگی یا سحکم مستمری بازنش آخرینیر تصوندگان حاوی مستمری بازماپرونده فرعی یل کتش (39-6-2

 مستمری بازماندگان  ازکارافتادگی متوفی، تصویر حکم تبدیل مستمری، تصویر حکم برقراری 

د و مدارک مأخوذه از بازماندگان و تصویر تمامی اسنادی که  پس  بیمه شدگان عادی و تصویر تمامی اسنا

 . د ولید شده انسازمان  ت ب شع وسط ندگان  ت ری مستمری بازماصدور حکم برقرا خاز تاری
 

 ربوط به ارجاع  ارجاع پرونده فرعی مستمری بازماندگان به شعبه مقصد با رعایت ضوابط م  (39-6-3

 پرونده های مستمری  

یا   "فعال  "ب پرداخت کننده مستمری به حالت تمری در هر یک از شعثبت وضعیت پرونده مس (39-6-4

 )حسب مورد(  "هواصل"

 

نده ای که مستمری خود را از همان شعبه دریافت  ابازم خصوص فرد یا افراد در ست ( هر شعبه موظف ا 5-6-39

یا   "ک بان "خت در سیستم مکانیزه مستمری های شعبه را حسب مورد می دارند، وضعیت نحوه پردا

 خود را دریافت  عب دیگر مستمری ش انتخاب نموده و در مورد سایر بازماندگان که از  "بنیاد شهید "

 استفاده نمایند.  "شعب  رسای"پرداخت از عنوان   ا ٌحتممی کنند 
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تی که مستمری بازماندگان در بیش از یک شعبه پرداخت  ( در خصوص پرونده های مستمری چند قسم6-6-39

احکام افزایش   گردد ، هر یک از شعب پرداخت کننده مستمری موظفند رأسا ً نسبت به صدور می

ماندگان ، پس از صدور حکم تغییرات  زاییر در وضعیت بصورت تغدر ین نمایند . همچنستمری اقدام م

اطلاعات  آن به شعبه دیگر ارسال نمایند تا شعبه مربوطه براساس تصویر حکم صادره را به همراه مستندات 

ز  لاعات ثبت شده اکه همواره اط  تس دریافتی نسبت به پرداخت مستمری اقدام نماید. بنابراین ضروری ا

نای وضعیت نحوه پرداخت مستمری افراد در پرونده ( در  ثتمستمری چند قسمتی ) به اس  ای پرونده ه

 شد.شعب ذیمدخل یکسان با

 

 فصل سیزدهم( سایر نکات 

   18/2/1387ن اجتماعی مصوب قانون تامی 80ه به ماده ( قانون الحاق یک تبصر40

شش ماه متوالی   قل تاده کلی به مدت حدارافزکاتمری بگیر بازنشسته و یا اکور چنانچه مسذ مدر اجرای قانون 

رح ادعای خود مبنی بر اظهار بی اطلاعی از  مستمری خود را مطالبه ننماید و افراد خانواده وی نسبت به ط

های   ه باشند، واحد دومراجع ذیصلاح از جمله محاکم قضایی، دادستانی و نیروی انتظامی اقدام نمنامبرده در 

گان( واجد شرایط وی پس از اخذ مدارک مربوطه نسبت  د نتبعی )بازما افراداست رخوت دفند در صوراجرایی موظ

بدون تغییر شماره مستمری(  بازنشستگی و یا ازکارافتادگی به مستمری بازماندگان ) به تغییر وضعیت مستمری 

نسبت رفاً عی صتمااج انون تامینق 111لزوم ماده و عندال 83،  82، 81واعمال سهام متعلقه با رعایت مفاد مواد 

 مستمری متعلقه به صورت موقت اقدام نمایند.   ت خبه پردا

قانون   80اقی به ماده ییرات مستمری با استفاده از اساس برقراری » تبصره الحبدین منظور لازم است حکم تغ

 دد.  در گراولیه صا تو با حفظ اطلاعا  15400« با کد   18/2/1387مصوب  

افراد و به تبع آن عدم صدور گواهی انحصار وراثت ،   ین قبیلفوت در خصوص ا اهیگو با عنایت به عدم صدور

 ن بازماندگان واجد شرایط تلقی می شوند.افراد تحت تکفل به عنوا

  باید کتباً از  ب مستمری و سایر مزایای جنبی از سوی مستمری بگیر اصلی مراتد عدم دریافت به منظور تایی

 دد.  گر  لامربوطه استعمبادی پرداخت م

ی وی به سازمان  د فرد بازنشسته و یا ازکارافتاده کلی در حال حیات می باشد با اعلام کتبشو م در صورتیکه معلو

اولیه اعاده و از آن پس کلیه پرداختها به شخص بازنشسته و یا  تامین اجتماعی وضعیت مستمری به حالت 

 شد. نجام خواهد ا ده ازکارافتا
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شسته و یا ازکارافتاده که به خارج از کشور  ازنن بیراسته از مستمری بگ آند وص توجه خواهند داشت در خص 

د در صورتیکه مراتب را  یل نمی خواهند برای مدتی مستمری خود را دریافت دارنمسافرت نموده و یا به هر دل 

 خواهند بود. پیشگفت ن شدهان کتباً به سازمان اعلام نمایند، مشمول مطالب عنو

 ( فوت فرضی: 41

وت  ائه گواهی فوت )عادی یا فرضی( اثبات می گردد لذا تا زمانی که گواهی فا اراً باینکه وقوع فوت صرف به ر ظن

 کان برقراری مستمری وجود نخواهد داشت، در  مربوطه از سوی مراجع ذیصلاح صادر نشده باشد، ام

  ی سازمان ثبتاز سو شدهدر گواهی فوت صا م تاریخ فوت دراز اعلا ه پس شت ک اینگونه موارد باید توجه دا

 وطه امکان پذیر خواهد بود.  ، ارائه تعهدات قانونی به بازماندگان با رعایت سایر ضوابط و مقررات مرب الاحو

 فت مستمری : ( انصراف از دریا42 

  نفع ن با درخواست ذیستمری بازماندگاه مهرگون  رقراری ا عنایت به اعلام نظر دفتر قوانین و مقررات از آنجا که بب

چنانچه   اف از دریافت نیز با درخواست ذینفع امکان پذیر خواهد بود. بنابراینع انصربالطب پذیر می باشد کان ام

ستمری به هردلیل خواهان عدم دریافت مستمری و مزایای قانونی  احدی از بازماندگان واجد شرایط دریافت م

تب را طی  ، مرا سازمان وقی بر علیه ت حقبعاه تلوگیری از هرگوناست به منظور ج وظف شد ، ممان باخود از ساز

قرارنامه محضری که در یکی از دفاتر اسناد  درخواست کتبی که ثبت دفتر شعبه ذی ربط خواهد شد منضم به ا

در متن   ا ً صراحت ذیل راادر گردیده است، به سازمان اعلام نماید. درضمن متقاضی مکلف است موارد رسمی ص

 د:  نمایم اعلا مه محضری درج و اقرارنا

 وابط و مقررات قانون تأمین اجتماعی در زمینه مستمری بازماندگان  مل از ض گاهی کامراتب آ  (1

 یزان آنها راتب آگاهی از شرایط  مستمری،مزایای متعلقه و مم (2

 علت انصراف از دریافت مستمری  (3

 ستمری ریافت ممراتب آگاهی از آثار انصراف د (4

 "ختیار خویش به امری انصراف از دریافت مست "عبارت ج در (5

 انصراف به بعد  بر عدم هرگونه ادعا نسبت به حقوق و مزایای متعلقه از تاریخ اعلام ح مبنی ظهارصریا (6

رخواست در دفتر شعبه نسبت به توقف  تقاضای خواهان ، از تاریخ ثبت دواحدهای اجرائی موظفند بنا به  

رجوع نمایند و   راف خوداز انص  نانچه در آینده اد چافر دسته از است ایننمایند. بدیهی  م ری اقداخت مستمپردا

یخ  وجود شرایط قانونی برقراری مستمری آنان از تار مجدداً متقاضی دریافت مستمری مربوطه باشند در صورت

 تقاضا بلامانع خواهد بود.   

 ره  لسه هیات محترم مدیج و چهل و هفتمین  شصد یک هزار و ش  4خاطر نشان می سازد حسب مفاد بند 

 نی که وفق قانون، مستمری کمتر از حداقل دریافت می نمایند مستمری بگیرا، صرفاً 30/10/1394 مورخ 

تمزد باشد(  در صورت نداشتن شغل و شوهر و ارائه تعهد نامه  مجموع مستمری بازماندگان کمتر از حداقل دس )  
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ریخ  توانند از تاتوفی خود می م مسر مستمری بازماندگان ه ه حقوق خود بابت کلیر انصراف از رسمی مبنی ب

 نمایند .   از مستمری بازماندگان بابت فوت پدر یا مادر حسب مورد استفادهدرخواست 

  30/3/1390مورخ  139تماعی و دادنامه شماره قانون تامین اج 83ماده  3بند  در این راستا با توجه به صراحت

 یش سهم  اق موجب افزاشرایط استحق فقدانیا  فوت قوع ی بر اینکه و داری مبن ی دیوان عدالت امومهیاًت ع

 دگان  رداخت مستمری به متقاضیان سهم بقیه بازمانسایر بازماندگان خواهد گردید بنابراین در صورت عدم پ

 واجد شرایط افزایش نخواهد یافت. 

 

 ( سوابق منتقله :43

اندگان ملاک  مستمری بازم ط و میزانشرایراز به سازمان تامین اجتماعی در احوق ها صند یر قله از ساسوابق منت

 محاسبه قرار می گیرد.  

وع و خروج از عضویت  متعاقب قطع رابطه استخدامی با دستگاه متب بازماندگان آن دسته از بیمه شدگانی که

به  ات تقاضای انتقال کسور خود را مان حیر زن ده اند لیکصندوق قبلی بیمه پرداز سازمان تامین اجتماعی گردید 

 ند بود در صورت تمایل نسبت به این امر اقدام نمایند.  د، مجاز خواهئه ننموده انازمان اراعب س ش 

ت اخذ  ربوط به انتقال کسور بازنشستگی و پرونده فنی جهن راستا ضروری است موارد به همراه مدارک م در ای

 گان منعکس گردد.  بیمه شد نی ره کل امور ف مجوز لازم به ادا

 گان از تاریخ پرداخت ما به التفاوت مربوطه  تمری بازماند در میزان مس منتقلهبق سوا اثیر بدیهی است ت

 خواهد بود. 

 تباع خارجی : ( ا44

 باشند از انچه اتباع خارجی فاقد مجوز اشتغال به کار قانون تأمین اجتماعی چن 5ه مطابق قانون کار و مفاد ماد 

لذا مدت اشتغال و   تفی خواهد بودبیمه آنان من افت حقریو د البه خارج و مط مین اجتماعیقررات  قانون تام شمول

ند قابل لحاظ و احتساب جهت  ایامی که فاقد مجوز اشتغال به کار بوده ابیمه پردازی آن دسته از اتباع بیگانه در 

 بلند مدت   از جمله تعهدات عین تأمین اجتمابرخورداری از حمایتهای قانونی مقرر در قانو 

تعاون ، کار و رفاه  اجتماعی صراحتا ً اشتغال تبعه بیگانه   ع خارجی وزارتل اشتغال اتباینکه اداره ک گر انمی باشد م

 در سنوات موردنظر را تأیید نماید.

 

ی  کشور ، واحدها تجرین خارجی وزاروجه به توافقات به عمل آمده فی مابین سازمان و اداره کل اتباع و مهات با

گان وی در کشور عراق سکونت دارند،  اق را که بازماند گان تبعه کشور عرند زمای باستمراجرائی موظفند پرونده م

یرانشهر از واحدهای اجرائی استان  ی جهت پرداخت مستمری مربوطه به شعبه پپس از صدور حکم برقرار 

 آذربایجان غربی ارسال نمایند.
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ازماندگان  مقررات مستمری ب ه طبق ( ک  عراق) به استثنای افراد تبعه کشور  ع خارجیابسته از اتص آن ددر خصو 

 بازماندگان واجد شرایط  توسط سازمان برقرار گردیده ضروری است در صورت عدم سکونت ایشان 

  ه د ت مستمری ، پرونن ؛ به منظور انجام هماهنگی ، تجمیع پرونده ها و ایجاد سهولت در پرداخمتوفی در ایرا

 ل گردد.  ارسا هران ت 23 –به شعبه شهدای والفجر  مستمری متوفی 

ت دارند از قاعده فوق  ده مستمری بازماندگان اتباع خارجی تا زمانی که در کشور ایران سکونست پرونبدیهی ا

 مستثنی هستند.  

 

 ( تقسیط بدهی:  45

 بدهی آندسته از  البات ناشی از طمبه باز پس گیری به منظور ایجاد وحدت رویه و یکسان سازی امور مربوط 

ضافه دریافتی، حسب بررسی های جامع واحد هی یکجای مبالغ اغم ضرورت بازپس دکه علیر نگیرامری بمست

کجای بدهی مربوطه را ندارند، مسئولیت بررسی و انجام  علت عدم توان مالی، امکان بازپرداخت ی اجرایی ذیربط به 

ک هزارو سیصد و  ی "1" بند ای  ردر اج 6/11/1393تاریخ   بدهی مذکور از  لصوص تقسیط و وصواقدامات لازم در خ

مورخ   1195/91/11وبه شماره مص "ب"( و با توجه به مفاد بند 16/7/1391مدیره )مورخ  یستمین جلسه هیأتب

 مستقیماً به مدیران کل استانها واگذار گردیده است.  23/8/1391

وم  ی ایجاد شده و لز هی های بد یکجا جلوگیری از ایجاد بدهی و تاکید بر وصول  رهر چه بیشتر د  لذا ضمن اهتمام 

ای بلند مدت مقرر در قانون تأمین  ابط و مقررات قانونی در خصوص نحوه ارائه خدمات و حمایت هرعایت کلیه ضو

وضعیت   ف نظور تعیین تکلیاعی خصوصا ً ضوابط مربوط به پرداخت مستمری بازماندگان؛ ضروری است به ماجتم

ط در هر مورد ؛ گزارشی  احد اجرائی ذی ربرده به سازمان؛ ورات واخساول صن قبیل مستمری بگیران و وبدهی ای

فی عامل یا عوامل مقصر در ایجاد بدهی  اد بدهی ، دوره بدهی و میزان آن ، معرجامع و کامل در ارتباط با علت ایج

 .د استان مربوطه ارسال نمای م به اداره کلیمو جهت اتخاذ تص   و وضعیت تمکن و معیشت مدیون تهیه

ب از  براساس گزارشات واصله و با درنظر گرفتن تمامی جوان ها مجاز خواهند بود تااست مدیران کل استان  یهید ب

خت  مالی مدیون؛ در صورت اطمینان از عدم توان مالی مستمری بگیر در بازپرداجمله مصالح سازمان و وضعیت 

قسط اقدام    24بگیران حداکثر در  تمریبدهی مس و تعهدنامه معتبر با تقسیط نت خذ ضماس از ایکجای بدهی پ

 نمایند.

د، مطالبات قطع مستمری دارای مطالباتی باشن در صورتی که مستمری بگیران به هردلیل از جمله به دلیل

انده بدهی وی  باقیم و سپس زمان کسر گردیدهمستمری بگیر به عنوان پیش قسط منظور و از مجموع مطالبات سا

 تقسیط خواهد شد. 
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مان در ایجاد خسارت های وارده به سازمان ، ضروری  م عامدانه کارکنان سازورت اثبات تخلف و اقدادر صضمنا ً 

 ا افراد متخلف رفتار گردد. ت برابر ضوابط و مقررات قانونی باس 

مستمری را   رایط دریافتن ش ه مدیوچنانچ ضعیت بدهی فرد ، لازم به ذکر است پس از تعیین تکلیف نهائی و

 مری متعلقه و سایر مزایای قانونی به صورت  شده از وی پرداخت مست د، در قبال تضامین اخذ باش  نان دارا همچ

 نونی بلامانع می باشد. بنابراین از آنجا که مدیون رأسا ً مسئول  ا رعایت تمامی ضوابط و مقررات قاماهانه ب

ر  ی گردد می باشد لذا کسین مشعبه تعیبه شماره حسابی که از سوی یش دهی خوقساط بت و واریز وجه ا پرداخ

 خواهد بود.  بدهی از مستمری ماهانه وی در صورت عدم تمایل مجاز نهرگونه وجه از بابت 
 

 اجتماعی ( سوابق بیمه های46

 زمان  سا (، 10/5/1354امین اجتماعی )قانون تامین اجتماعی از تاریخ اجرای قانون ت 10به موجب ماده 

عی ادغام و کلیه وظایف و  در سازمان تامین اجتماای اجتماعی روستاییان مه هان بیازمبیمه های اجتماعی وس 

با حفظ حقوق و سوابق و..... به سازمان منتقل  بودجه و دارایی و کارکنان آنها  تعهدات و دیون و مطالبات و

دگانی که   زمانات به باتامین اجتماعی ارائه تعهد  ماندر سازمذکور ادغام بیمه های گردیده است. بنابراین با 

دیده لذا رسیدگی به  ر شده نیز عینا ً به سازمان تامین اجتماعی منتقل گردر سنوات گذشته برقرا مستمری آنها

 یل موارد  اندگانی که متقاضی فعال سازی مجدد پرونده های مستمری مختومه از این قبدرخواست بازم

 هد بود. خوا بلامانع اهم بودن کلیه شروط قانونیفر ر صورت شند، د می با

گان واجد شرایط  ه شده در زمان اجرای قانون بیمه های اجتماعی باشد و بازماند وقوع فوت بیم همچنین چنانچه 

ای  )بیمه شده نون اقوت با توجه به سابقه متوفی ؛ شرایط برقراری مستمری را از هر نظر طبق متوفی در زمان ف

ت  ز کار در آخرین سال حیاه متضمن حق بیمه نود رو ا کپنج سال رال آخر حیات خود لااقل حق بیمه ه س که د 

   ای حرفه ای و یا عواقب آنها فوت ر حادثه ناشی از کار یا بیماریهوی باشد پرداخته باشد و یا بیمه شده ای که بر اث

 
 

یت  عی با رعاررات قانون تأمین اجتمامق س بر اسا مرار آنمری ایشان و استنماید( احراز نمایند ، برقراری مست

 اهد بود .  ونی مربوطه  بلامانع خوتمامی شروط و ضوابط قان

قانون بیمه های اجتماعی« در   68اده با عنوان»م 15702در این راستا، شایان ذکر است که اساس برقراری مربوطه 

 سیستم مکانیزه تعبیه گردیده است.

 ون قان 90( ماده 47

ند مدارک مربوط به فوت  فنی مستمری های شعب موظف  رواحدهای اموقانون تأمین اجتماعی  90ه ای ماددر اجر

قانون   90نحوه اجرای ماده  بخشنامه »  3را طی فرم شماره  مه شده و نتیجه معاینات قبل از استخدام بیمه شدهبی
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د  در صورتی که بیمه شده فاق  مایند.ه ارسال نمان استان مربوطتأمین اجتماعی« )پیوست ضمیمه( به مدیریت در

عبه پیگیری و نتیجه آن به مدارک ارسالی الصاق  حد امور فنی بیمه شدگان ش لیه باشد مراتب از سوی واومعاینات ا

 گردد.   می

تشخیص   قانون 90ان علت فوت بیمه شده از مصادیق ذیل ماده نظر مدیریت درمان استدر ادامه چنانچه طبق 

قانون   50ه مان را مطابق با مفاد مادزسا وارده بهت خسارت مستمری ها موظف اس ر فنی واحد امو داده شود

 ماید.  را جهت اقدامات آتی به واحد درآمد شعبه منعکس ن تعیین و مراتب
 

 اداری بازنگری شده   خشنامه ها و دستورهایفصل چهاردهم( فهرست ب 
 مستمری هنگام فوت بیمه شده(  قاقرایط استحبرخورداری از ش  فنی )لزوم 441بخشنامه شماره   .1

انی که به علت همکاری با  ی مستمری درباره بیمه شدگفنی )برقرار 1/480و    480هربخشنامه شما .2

 علول شده یا می شوند( نیروهای مسلح شهید یا م

 قانون( 81فنی )بند یک ماده   558شماره   بخشنامه .3

 خت بازماندگان( ل پرداستمری قابحداکثر مجموع م فنی )حداقل و 579بخشنامه شماره   .4

 )مستمری فرزندان اناث( یفن  599اره  بخشنامه شم .5

اسلامی و به سبب  مستمری ها )ترمیم مستمری بیمه شدگانی که در جریان انقلاب   6شنامه شماره  خب .6

 ازکارافتاده کلی شده اند(  آن شهید و یا

 دگان متوفی( بیمه ش دان اناث اخت مستمری فرزنمستمری ها )برقراری و پرد 11بخشنامه شماره   .7

 مستمری ها(  11مه شماره  ی ها )حذف قسمتی از بخشنار مستم 1/11  بخشنامه شماره .8

 ن متوفی( ستمری فرزندان اناث بیمه شدگامستمری ها )چگونگی برقراری م 2/11بخشنامه شماره   .9

 شدگان شهید(مستمری ها )پرداخت مستمری بازماندگان بیمه  19بخشنامه شماره   .10

 ت فوت شوهر دوم( ستمری در صورمری ها )برقراری مجدد ممست 20ه  امه شمارشنبخ .11

 مستمری ها )برقراری مجدد مستمری در صورت فوت شوهر دوم( 1/20ماره  بخشنامه ش  .12

 مه شدگان فوت شده( یط برقراری مستمری بازماندگان بیمستمری ها )شرا 24ه شماره  بخشنام .13

متوفی و    زماندگان بیمه شدگانمستمری بابرقراری  ایط مستمری ها )شر 1/24بخشنامه شماره   .14

 غرامت مقطوع فوت( ت اخپرد

 مستمریها(  1/24مستمری ها )لغو قسمتی از بخشنامه  2/24ه  ه شماربخشنام .15

 ان( مستمری ها )تسریع در برقراری احکام مستمری بازماندگ 39شماره  بخشنامه  .16

 گان( اند مستمری ها )اصلاح شیوه پرداخت مستمری بازم 50بخشنامه شماره   .17

قانون تامین اجتماعی   80حاق یک تبصره به ماده  الن مستمری ها )قانو 55بخشنامه شماره   .18

 لامی( مجلس شورای اس  18/2/87و...مصوب  1354وب  مص
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 دگان در اجرای قوانین بودجه در برقراری مستمری بازمان 4/56و    3/56،  2/56،  1/56شنامه های بخ .19

 ( هیات عمومی دیوان عدالت اداری  139ی شماره مستمری ها )را 62بخشنامه شماره   .20

ها،دستورالعمل هاودستورهای   ان )تلخیص و تجمیع بخشنامهبخشنامه شماره یک بازماندگ .21

 اداری...( 

پرداخت حق   مستمری ها)پرداخت مستمری بازماندگان متناسب با سنوات 1/65شماره  بخشنامه  .22

 بیمه( 

 خانواده( مستمری ها )قانون حمایت  67بخشنامه شماره   .23

 فنی( 568شماره  و درآمد ) اجرای بخشنامه ی  فنحوزه  16875/6دستوراداری شماره   .24

 فنی( 568شنامه  حوزه فنی و درآمد )بخ 6391/51دستور اداری شماره  .25

 بازماندگان( حوزه فنی و درآمد )برقراری مستمری   75856دستوراداری شماره   .26

 برقراری مستمری بازماندگان( درآمد ) حوزه معاونت فنی و  78180/5000دستوراداری شماره .27

ای مستمری بازماندگان  زه فنی و درآمد)پرونده هحو 102171/5000ی شماره  اراددستور .28

 چندقسمتی(  

دن  حوزه فنی و درآمد )چگونگی احراز شرایط تحت تکفل بو  39803/5000ه  اری شماردستوراد .29

 ی مقرر در قانون( حمایتها پدر و مادر و شوهر بیمه شده زن و نحوه برخورداری آنان از

 وکیل(  )پرداخت مستمری به  3048/3ه دستورالعمل شمار .30

ها و اداری و  وراستان حوزه مشترک فنی و درآمد، ام 82660/5000دستوراداری شماره   .31

 مالی)ارجاع پرونده مستمری بگیران(

تتاح  )چگونگی معرفی مستمری بگیر،وکیل یا قیم جهت اف 85069/5000  دستوراداری شماره .32

 ب(حسا

قت در برقراری و پرداخت  )کنترل و د12/10/1389  رخمو 15083/5032دستوراداری شماره   .33

 مستمری پرونده های تک نفره( 

هی مصوب یک هزار و سیصد و بیستمین جلسه هیات مدیره مورخ  تقسیط بد دستور اداری  .34

 23/8/1391مورخ  1195/91/11و مفاد بند ب مصوب  16/7/1390

 (کل کشور1390بودجه سال  نونقا103)اجرای بند   1000/1018316ماره  ش  اداری دستور .35

 

 اعیشورایعالی تامین اجتم 26/2/1373و   1/8/1372مصوبات مورخ  .36

مستمری   1/65مه  )حذف بند د بخشنا16/12/1393مورخ  12849/93/1000اداری شماره دستور  .37

 ها(

  مورخ 135)ابلاغ دادنامه شماره 27/5/1394مورخ  2108/94/5030دستور اداری شماره  .38

 عدالت اداری(  هیات عمومی دیوان 21/2/1394
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مورخ   63نامه شماره )ابلاغ داد5/2/1395مورخ   353/95/5030دستوراداری شماره   .39

 هیات عمومی دیوان عدالت اداری( 31/1/1394

 

ا و اداری مالی در ستاد مرکزی،  ستان همسئول حسن اجرای این بخشنامه معاونت های فنی و درآمد، امور ا

 نین، روسا وکارشناسان ارشد امور فنی  ی تأمین، مدیران، معاومدیریت و خدمات ماشین شاورکت مشر

 ای اجرائی خواهند بود.  ادارات کل استان ها و روسا و معاونین و مسئولین ذیربط در واحدهمری ها در مست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و من ا... التوفيق 

   دكتر سیدتقی نوربخش 

 مدیر عامل 


