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مدیران ک  تأمین اجتماعی استان
با سلام 

گیری از بهره با حضوریتوسعه خدمات دیجیتال و غیرو  رد کاهش مراجعاتبا رویک افرآیندهدرراستای بهینه سازی 

 مدت خدمت نظام وظیفهاحتساب سوابق مکان ا، شدگانمندی بیمهرضایتافزایش  منظوربهو ای اطلاعاتی هبانک

ق به رعایت دقیرا اجرایی نظر واحدهای ساس همین ا برفراهم گردید. یرحضوری صورت غبه شدگان متقاضیبیمه

 نماید: لب میج، راهنمای کاربران پیوستنظر قرار دادن  ا ملحوظ باین خصوص نکات ذیل در 

عماومی ناجاا ز ساازمان وظیفاهاشدگان ربازی بیمهذ اطلاعات دوره خدمت سفراهم شدن زمینه اخ با توجه به -1

، به شاعب ذیارب متقاضیان  حضوری مراجعه به بدون نیازاب سوابق مذکور احتس ،اطلاعات تجمیعیصورت فایل به

ساامانه خادمات از طریاق توانناد مایشادگان برهمین اسااس بیماهگردید.  اندازی راه غیرحضوریصورت کاملا هب

        /انشادگبیماه باا ورود باه مناویو  https://eservices.tamin.irنشاانی اینترنتای مان باه حضاوری ساازغیر 

م وظیفاه مدت خادمت نظااو پرداخت حق بیمه محاسبه نسبت به  ،خریدخدمت سربازی/ محاسبه گانشداموربیمه

صورت هدرصورت پرداخت حق بیمه متعلقه در مهلت تعیین شده )اعم از پرداخت بست بدیهی ا اقدام نمایند.قه متعل

 .ایجاد خواهد شد در شعبه متمرکز تامین اجتماعی یا تقسی ( سوابق مربوطه متناظر با دوره خدمت سربازی یکجا و

جهت جلوگیری از بروز اشکال در تجدید محاسبه حق بیمه احتساب سوابق ایام خدمت سربازی، اخاذ تقاضاا به -2

که در سنوات گذشته درخواست احتساب سوابق سربازی شدگانیدر سرویس غیرحضوری صرفاً برای آن عده از بیمه

قبلاً بیمه شده نسبت به پرداخت حق بیماه  کهباشد. بنابراین در مواردیپذیر میاند، امکانمنجر به پرداخت نداشته

دلیل پرداخت خاار  از مهلات، ساوابق مربوطاه ایجااد نهردیاده اسات، شاعبه ذیارب  همتعلقه اقدام نموده لیکن ب

و مشاتر  فنای  11بایست رأساً نسبت به تجدید محاسبه حق بیمه براساس ضواب  مقرر در بخشانامه شاماره می

 درآمد، اقدام نماید. 

دوره خدمت سربازی بیمه شدگان متقاضی، به سابب اشاتلال باه تحصایل، فارار از خادمت و ... دارای انچهچن -3

که اطلاعاات دوره باشد و همچنین مواردیماه( می 33انقطاع بوده و یا مدت دوره مورد نظر غیر متعارف )بیشتر از 

خصوص محاسبه بایست اقدامات لازم درگردد، میمین  نخدمت انجام شده، توس  سامانه وظیفه عمومی ناجا فراخوا

 حق بیمه و تکمیل فرآیند مربوطه رأساً توس  شعب ذیرب  انجام پذیرد. 

 

 
 مه ایمعاونت بیحوزه: 

ریتقاضیان به صورت غیرحضویفه مسوابق مدت خدمت نظام وظاحتساب  موضوع:
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شدگان از مندی بیمهها موظفند با هماهنهی اداره کل رواب  عمومی، درخصوص امکان بهرهادارات کل استان -4 

شعب و مقتضی با نصب بنر در مذکور به نحتفاده از سامانه صورت غیرحضوری و همچنین نحوه اسحمایت مذکور به

  های ملی و استانی اطلاع رسانی نمایند.ها، سایت رسمی سازمان یا رسانهکارگزاریو 

روسای  ،ذیرب  کل، معاونین آمار و محاسبات، مدیران حسن اجرای این دستور اداری مرکز فناوری اطلاعات، مسئول

روسا، معاونین ، هااستان عمومی رواب  و مالی، انفرادیو حسابهای نامنویسی بیمه،حقوصول ،شدگاناموربیمه ادارات

 شند.بامی   در شعبذیربمسئولین  و
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 مدیران ک  تأمین اجتماعی استان
 با سلام 
درراستای بهینه سازی فرآیندها با رویکرد کاهش مراجعات و توسعه خدمات دیجیتال و غیرحضوری با  ؛احتراما

شدگان، امکان احتساب سوابق مدت خدمت مندی بیمهمنظور افزایش رضایتهای اطلاعاتی و بهگیری از بانکبهره

صورت غیرحضوری فراهم گردید. بر همین اساس نظر واحدهای اجرایی را به شدگان متقاضی بهوظیفه بیمهنظام 

 نماید: رعایت دقیق نکات ذیل در این خصوص با ملحوظ  نظر قرار دادن راهنمای کاربران پیوست، جلب می

از ساازمان وظیفاه عماومی ناجاا        شدگانبا توجه به فراهم شدن زمینه اخذ اطلاعات دوره خدمت سربازی بیمه -1

صورت فایل اطلاعات تجمیعی، احتساب سوابق مذکور بدون نیاز به مراجعه حضوری متقاضیان به شاعب ذیارب ، به

توانند از طریاق ساامانه خادمات غیار شدگان میصورت کاملا غیرحضوری راه اندازی گردید. برهمین اساس بیمهبه

/        شاادگانبیمااه و بااا ورود بااه منااوی https://eservices.tamin.irرنتاای حضااوری سااازمان بااه نشااانی اینت

نسبت به محاسبه و پرداخت حق بیمه مدت خادمت نظاام وظیفاه  / محاسبه خریدخدمت سربازی،شدگاناموربیمه

صورت ت بهدرصورت پرداخت حق بیمه متعلقه در مهلت تعیین شده )اعم از پرداخمتعلقه اقدام نمایند. بدیهی است 

 یکجا و یا تقسی ( سوابق مربوطه متناظر با دوره خدمت سربازی در شعبه متمرکز تامین اجتماعی ایجاد خواهد شد. 

جهت جلوگیری از بروز اشکال در تجدید محاسبه حق بیمه احتساب سوابق ایام خدمت سربازی، اخاذ تقاضاا  به -2

زی احتساب سوابق سرباکه در سنوات گذشته درخواست شدگانیدر سرویس غیرحضوری صرفاً برای آن عده از بیمه

 که قبلاً بیمه شده نسبت به پرداخت حق بیماهباشد. بنابراین در مواردیپذیر میاند، امکانمنجر به پرداخت نداشته

       ذیارب  هپرداخت خاار  از مهلات، ساوابق مربوطاه ایجااد نهردیاده اسات، شاعب دلیلبهاقدام نموده لیکن  تعلقهم

مشاتر  فنای و  11بایست رأساً نسبت به تجدید محاسبه حق بیمه براساس ضواب  مقرر در بخشانامه شاماره می

 درآمد، اقدام نماید. 

به سابب اشاتلال باه تحصایل، فارار از خادمت و ... دارای  ،خدمت سربازی بیمه شدگان متقاضیدوره چنانچه  -3

که اطلاعاات دوره باشد و همچنین مواردیماه( می 33متعارف )بیشتر از  مورد نظر غیردوره انقطاع بوده و یا مدت 

خصاوص بایسات اقادامات لازم درگاردد، ماینمای     انجام شده، توس  سامانه وظیفه عمومی ناجا فراخاوان  خدمت

 محاسبه حق بیمه و تکمیل فرآیند مربوطه رأساً توس  شعب ذیرب  انجام پذیرد. 

 

 
 معاونت بیمه ایحوزه: 

 غیرحضوری احتساب سوابق مدت خدمت نظام وظیفه متقاضیان به صورت موضوع:



 
 اجتماعیمینأت سازمان

 عاال یرمد

 

 

 بسمه تعالی
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شدگان از مندی بیمهها موظفند با هماهنهی اداره کل رواب  عمومی، درخصوص امکان بهرهادارات کل استان -4 

صورت غیرحضوری و همچنین نحوه استفاده از سامانه مذکور به نحو مقتضی با نصب بنر در شعب حمایت مذکور به

  های ملی و استانی اطلاع رسانی نمایند.ها، سایت رسمی سازمان یا رسانهو کارگزاری

مسئول حسن اجرای این دستور اداری مرکز فناوری اطلاعات، آمار و محاسبات، مدیران کل، معاونین ذیرب ، روسای 

ها، روسا، معاونین عمومی استان رواب  انفرادی، مالی وو حسابهای بیمه، نامنویسیحقشدگان، وصولادارات اموربیمه

 باشند.و مسئولین ذیرب  در شعب می

 

 

 

 

 

 سالاری  مصطفی 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 کارشناس تهیه کننده

 / پارافنام و نام خانوادگی

 / ادارهرئیس گروه

 / پارافنام و نام خانوادگی

 معاون مدیرک 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 مدیرک 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 معاونت ذیربط

 

 

    

 

 
    


