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 با عرض سلام واحترامبا عرض سلام واحترام

با عنایت به اهمیت و ضرورت رعایت قوانین و ضوابط مقرر در حوزه عملکررد اارزااریارار ریرم  و بره من رور      
 و همچنین در رایتار افاایش رضرایتمندر مرراجنین و اراهش    شاجرار صحیح فرآیندهار وازذار شده در این بخ

ایت دیتور فرمائید ضمن ملحوظ ن ر قررار داد  مرابرذ لیرا، اقردامات      خواهشمندمشکلات و چالشاار احتمال  ، 
 : لازم نیا در این خصوص صورت پذیرد 

، چنانچه در برخر  مروارد و بره دلایلر  از      دفترزاارر در محا اارحضور دائم و مستمر مسئول  لاومن ر به  (1
حضور فیایک  مسئول اارزاارر میسر نباشد ، بایست  مرابذ مرخص  ایشرا . ..قبیا مسافرت ، بیمارر و یا 

 .و بنیین جانشین ور در آ  ایام به صورت اتب  و ضمن رعایت یلسله مرابذ ادارر به این دفتر اعلام زردد 

 ،ایام عیرد  ، بنطیلات  یم فنالیت فوق الناده اارزاارر و یا عدم فنالیت آناا در ایام  خاص از قبیا بنطیلات ر (2
 ، بایست  از طریق هماهنگ  مسئولین اارزاارر با مسئولین شرنذ ... و بنطیلات به دلیا شرایط نامساعد جور 

. و اخذ مجوز اتب  صورت پذیرد  لیربط

هماهنگ  در نحوه عملکرد اارزااریاار ریم  در خصوص اجرار صحیح دیتور ادارر انجرام   ایجادبه من ور (3
مرور    0202/ 11/ 262بره شرماره   از اارفرمایرا  ، بیمره شردزا  و مسرتمرر بگیررا        برخ  از امور بره نیابرت  

، اارزااریاار ریرم  بایسرت  نسربت بره      زمینهو همچنین عدم ایجاد نارضایت  هار احتمال  در این  11/ 4/ 12
یط درج و نصذ راهنمار حدااثر حق الاحمه بنیین شرده در خصروص انجرام فنالیتارا در قالرذ نیابرت در محر       

. اارزاارر و در منرض دید مراجنین طبق فرمت پیویت اقدامات لازم را منمول دارند 

 به من ور اخذ ن رات و دیدزاهاار مردمر  از نحروه عملکررد و فنالیرت اارزااریارار ریرم  و ایجراد ارببرا          (4
فترر امرور   برا د   نسبت به بایه و نصرذ برابلور اعرلام خطرو  ارببرا  مردمر       دویویه با یازما  ، لازم ایت 

. اقدام زردداننکاس پیشناادات و انتقادات و شکایات  طبق فرمت اریال  در رایتار اارزااریاار ریم  

. الاام  ایت  مسئولیت بویط مسئول اارزااررنامه بیمه اننقاد قرارداد  (5

. پذیرد از طریق شنبه صورت اقدامات لازم در خصوص غیر فنال شد  رما ااربران  اه برک اار نموده اند  (6

انتصاب و صدور حکم اارشنایا  امور اارزااریاا در شنذ و منرف  افراد مذاور با لارر اامرا   در خصوص  (0
 .اقدام زرددمشخصات به این دفتر
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