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......... هعاًٍیي هحتشم

............. اداسات کل ٍ دفاتش هستمل ستادی

................اداسُ کل تأهیي اجتواعی استاى

 الحبق ضسُ ثِ آئیي ًبهِ 16 زضذػَظ هػبزیك هبزُ 1396/   11/   30 هَضخ 1000/   96/   13178    پیطٍ ثرطٌبهِ ضوبضُ 

ّیبت ّبی تطریع هغبلجبت سبظهبى ٍ ثطذی تغییطات ثؼول آهسُ زض ضاستبی توطوع ظزائی، تسْیل زضفطایٌس ضسیسگی ثِ

زضذَاستْبی هغطٍحِ، پیگیطی ٍ ٍغَل هغبلجبت سبظهبى ، اضائِ ثِ هَلغ تؼْسات لبًًَی، ثطذی اظ اذتیبضات لبثل ٍاگصاضی ثِ

لاظم ثِ تبویس است زض غَضت تغجیك زضذَاست وبضفطهب ثب ّطیه اظ هَاضز  شوط ضسُ زض ایي . ضطح شیل اػلام هی گطزز

ثرطٌبهِ وِ هجتٌی ثط اسٌبز ٍ هساضن هطثَعِ ثبضس، هَضَع ثب ضػبیت سبیط ضطایظ  هٌسضج زض ثرطٌبهِ غسضالصوط، لبثل 

. ضسیسگی ذَاّس ثَز

:  آییي ًاهِ ّیات ّای تطخیع هطالبات بِ ضشح ریل هی باضذ16 هادُ 1هػادیك بٌذ  (الف

زض غَضتیىِ ثسلیل تطىیل پطًٍسُ تىطاضی حك ثیوِ لطاضزاز زض یه وس وبضگبُ لغؼی گطزیسُ است ٍ هفبغب حسبة -  1

.هطثَط ثِ لطاضزاز فَق تَسظ پیوبًىبض یب ٍاگصاضًسُ وبض اضائِ هی گطزز

زض غَضتیىِ حك ثیوِ لطاضزاز عجك گعاضش ثبظضسی اظ زفبتط لبًًَی ٍاگصاضًسُ وبض لغؼی یب ٍغَل گطزیسُ ٍ هفبغب -  2

.حسبة لطاضزاز هغطٍحِ اضائِ هی گطزز

زض غَضتیىِ حك ثیوِ لطاضزاز اغلی لغؼی گطزیسُ است ٍ هفبغب حسبة پیوبًىبض فطػی هطتجظ ثب لطاضزاز اغلی        -  3

. اضائِ هی گطزز

هفاغاحسابْای اسائِ ضذُ دس ّشیک اص بٌذّای فَق دلیماً هی بایست هٌطبك با لشاسداد هَسد ادعای کاسفشها یا : 1تَجِ

 .اسٌاد ّضیٌِ دفاتش لاًًَی کاسفشها بَدُ ٍ ایي هفاغاحسابْا لبلاً دس ّیأتْای تطخیع هطالبات هطشح ًطذُ باضذ

:  آئیي ًاهِ یادضذُ دسخػَظ بذّی هضاعف ٍ تکشاسی بِ ضشح ریل هی باضذ16 هادُ 2هػادیك بٌذ  (ب

. حك ثیوِ هحبسجِ ضسُ خْت ثیوِ ضسُ زاضای ضوبضُ ثیوِ اغلی ٍ هَلت زض یه وبضگبُ-  1

. حك ثیوِ هحبسجِ ضسُ خْت ثیوِ ضسُ زاضای زٍ یب چٌس ضوبضُ ثیوِ اغلی زض یه وبضگبُ-    2

 آئیي ًاهِ  16اعلام هػادیك هادُ : هَضَع

 ّیات ّای  تطخیع هطالبات 

حوزه  
معاونت بیمه ای 

 

بخشنامه 
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ٍ زض هحل (اػن اظ هحسٍزُ یه ضؼجِ یب ضؼت هتؼسز)چٌبًچِ هحل وبضگبُ ثسٍى تغییط زض فؼبلیت وبضگبُ خبثدب ضسُ - 3

خسیس لیست ٍ حك ثیوِ ثیوِ ضسگبى وبضگبُ زض وسوبضگبّی هطثَعِ اضائِ ضسُ ثبضس ٍ حست گعاضش ثبظضسی سبظهبى ثبثت 

. افطاز هعثَض زض زٍضُ ٍاحس زض وس وبضگبّی لجلی اػلام ثسّی غَضت گطفتِ ثبضس، ثسّی هعثَض هضبػف تلمی هی گطزز

زض غَضتیىِ ثطاسبس تػوین سبظهبى ثرطی اظ هحسٍزُ ػولىطز ضؼت تغییط ٍ ثِ ضؼجِ زیگطی ٍاگصاض ضسُ ٍ-    4 

ػلیطغن اضسبل لیست ٍ پطزاذت حك ثیوِ زض ضؼجِ خسیس، ضؼجِ هجساء ثبثت توبم یب ثرطی اظ ثیوِ ضسگبى ّوبى 

. حك ثیوِ هحبسجِ ٍ هغبلجِ ًوبیس، حك ثیوِ اذیط هضبػف تلمی هی گطزز (ّوبى وبضگبُ ٍ زض زٍضُ ٍاحس)وبضفطهب 

اضربظ حمَلی ٍ زستگبّْبی اخطائی وِ حست ًَع فؼبلیت آًْب زاضای وبضگبّْب یب هحل ّبی هتؼسز اػن اظ ضؼت، -  5

هی ثبضٌس ٍ حك ثیوِ وبضگطاى ذَز ضا ثِ غَضت هتوطوع ٍ یب اظ ّط یه اظ ... ًوبیٌسگی، زفبتط، اًجبض، وبضذبًِ ٍ 

، زض غَضت (ثِ استثٌبء لطاضزازّبی پیوبًىبضی)وبضگبّْبی زیگط هتؼلك ثِ ایطبى زض ّوبى استبى اضسبل هی ًوبیٌس 

 افطاز ضبغل، حك ثیوِ هحبسجِ ٍ هغبلجِ ضسُ ثطاسبس گعاضش …احطاظ هَضَع هجٌی ثط خبثدبیی، اًتمبل، هأهَضیت ٍ

. ثبظضسی هضبػف تلمی هی گطزز

وِ ًسجت ثِ اضسبل لیست ٍ پطزاذت حك ثیوِ ثیوِ ضسگبى وبضگبّْبی ذَز  (اضربظ حمیمی )وبضفطهبیبى غٌفی -    6

زضسغح یه استبى السام ٍ زضسبیط وبضگبّْب هدسزاً ثطاسبس گعاضش ثبظضسی ثبثت ّوبى  (یه وبضفطهب، یه فؼبلیت)

. افطاز ثسّىبض هی گطزًس، حك ثیوِ هغبلجِ ضسُ هضبػف تلمی هی گطزز

زضذػَظ افطازی وِ اظ هستوطی اظوبضافتبزگی ولی ٍ یب تؼْسات وَتبُ هست ًظیط غطاهت زستوعز ایبم ثیوبضی ٍ-    7

 استفبزُ هی ًوبیٌس ٍ ثبثت ّوبى زٍضُ ثطاسبس گعاضش ثبظضسی حك ثیوِ هغبلجِ ضسُ…ثبضزاضی، همطضی ثیىبضی ٍ

حك ثیوِ هغبلجِ ضسُ اظ تبضید اضائِ تؼْسات لغبیت تبضید  (زضغَضت احطاظ ػسم اضتغبل زض گعاضش ثبظضسی ثؼسی)ثبضس 

. گعاضش ثبظضسی هصوَض خعء حك ثیوِ هضبػف هحسَة هی گطزز 

زضاضتجبط ثب افطازیىِ حسفبغل زٍگعاضش ثبظضسی تطن وبض ًوَزُ ٍ تطن وبض آًْب تَسظ وبضفطهب زض هبُ هطثَعِ ثِ-    8

ضؼجِ شیطثظ اػلام ٍ زضگعاضش ثبظضسی ثؼسی هطاتت تبئیس ضسُ ثبضس زض ایٌػَضت ثسّی هحبسجِ ضسُ اظ تبضید تطن 

. وبض لغبیت ثبظضسی هعثَض خعء ثسّی هضبػف تلمی هی گطزز

زض غَضتیىِ ثِ زلیل تغییط فؼبلیت وبضگبُ، وس وبضگبّی خسیس اذتػبظ زازُ ضسُ لیىي حك ثیوِ ثطاسبس ًَع فؼبلیت -     9

.  ٍ وس وبضگبُ لجلی ثطای ّوبى وبضفطهب ٍ یب ّوبى هحل ایدبز ضسُ ثبضس، ایي حك  ثیوِ هضبػف تلمی هی گطزز

زض غَضتیىِ زض اخطای آضاء غبزضُ اظ سَی هطاخغ حل اذتلاف ازاضات تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی ٍ هطاخغ لضبیی، -    10

حك ثیوِ ثیوِ ضسُ ٍغَل ٍ سبثمِ ایدبز گطزز ٍ هدسزاً ثطاسبس پطًٍسُ هغبلجبتی، ثبظضسی زفبتط لبًًَی ٍ یب 
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ثطای ّوبى فطز زض ّوبى زٍضُ ٍ ّوبى  (88/ 6/ 21 هَضخ 5000/ 539)زستَض الؼول ازػبی سَاثك گصضتِ ثیوِ ضسگبى 

.وبضگبُ حك ثیوِ هحبسجِ ضسُ ثبضس ٍ ثبلؼىس، هَضَع اظ هػبزیك ثسّی هضبػف تلمی هی ضَز

اسٌبز )زضهَاضزیىِ عی ثبظضسی زفبتط لبًًَی، حمَق ٍ زستوعز ثیوِ ضسُ ثیص اظ اسٌبز ٍ هساضن پطزاذتی وبضفطهب -    11

. هَضز هحبسجِ لطاضگیطز، هحبسجِ حك ثیوِ هبظاز ثط اسٌبز، هضبػف ٍ تىطاضی تلمی هی ضَز (هبذص ثبظضسی زفبتط لبًًَی 

زضغَضتیىِ حك ثیوِ لطاضزاز پیوبًىبضاى فطػی لغؼی گطزیسُ ثبثت ّوبى پطٍغُ، پیوبًىبض اغلی ثِ هیعاى ًبذبلع -    12

.ول وبضوطز هفبغب حسبة اضائِ هی ًوبیس

زضهَاضزیىِ ثِ ػلت ایطاز سیستن ًطم افعاض ثبظضسی الىتطًٍیىی هَضَع هٌتح ثِ ػسم لحبػ تطن وبض تبئیس ضسُ -     13

زض گعاضش ثبظضسی هَخَز ٍ ًْبیتبً هحبسجِ حك ثیوِ ثبثت افطاز هَغَف ضسُ ثبضس زض ایٌػَضت حك ثیوِ هغبلجِ ضسُ 

.  هضبػف ٍ تىطاضی تلمی هی گطزز

چٌبًچِ حك ثیوِ عجك ثبظضسی وبضگبّی هحبسجِ ٍ هغبلجِ ٍ خْت ّوبى زٍضُ ثبثت ّوبى افطاز هٌسضج زض -  14

گعاضش ثبظضسی وبضگبّی زض ثبظضسی زفبتط لبًًَی حك ثیوِ هغبلجِ گطزیسُ هَضَع اظ هػبزیك حك ثیوِ هضبػف تلمی 

ثسیْی است چٌبًچِ هجلغ زستوعز هٌسضج زض اسٌبز حسبثساضی ثیص اظ زستوعز هٌسضج زض ثبظضسی وبضگبُ . هی گطزز

. ثبضس هغبلجِ حك ثیوِ هبثِ التفبٍت زستوعز، هضبػف هحسَة ًوی گطزز

:  آئیي ًاهِ یادضذُ بِ ضشح ریل هی باضذ16 هادُ 3هػادیك بٌذ -    (ج

. هغبلجِ حك ثیوِ ثؼس اظ تبضید فَت ثیوِ ضسُ-  1

. هغبلجِ حك ثیوِ ثیوِ ضسُ ای وِ زض ذسهت ًظبم ٍظیفِ ثَزُ است-  2

هغبلجِ حك ثیوِ ثبثت اػضبی سبیط غٌسٍلْبی ثیوِ ای اػن اظ ضبغل ٍ ثبظًطستِ ثسلیل ػسم ضوَل لبًَى -    3

.  تأهیي اختوبػی ثط آًْب

چٌبًچِ حك ثیوِ ثبثت افطاز ثبظًطستِ، ثبظذطیس ٍ یب هستؼفی هطوَل غٌسٍق تبهیي اختوبػی اظ ّوبى وبضگبّی -  4

وِ ثبظًطستِ، ثبظذطیس ٍ یب هستؼفی ضسُ اًس هغبلجِ ضسُ ثبضس ٍ زض گعاضش ثبظضسی تطن وبض ایطبى هَضز تأییس لطاض 

.  حك ثیوِ هحبسجِ ضسُ غیطهطوَل ذَاّس ثَزمادامیکه اشتغال مجدد آنان احراز نگرددگیطز 

:  آئیي ًاهِ یادضذُ بِ ضشح ریل هی باضذ16هادُ 4هػادیك بٌذ  (د

 لبًَى تبهیي اختوبػی ثطهجٌبی هجلغ اٍلیِ 38زضغَضتی وِ حك ثیوِ پیوبى زض اخطای تجػطُ الحبلی ثِ هبزُ -  1

لطاض زاز هحبسجِ ٍ لغؼی ضسُ ثبضس ٍ هتؼبلجبً حست اسٌبز ٍهساضن اضائِ ضسُ اظ سَی وبضفطهب یب ٍاگصاضًسُ وبض هجٌی ثط 

فسد یب ذبتوِ پیوبى، وبّص حدن یب همبزیط وبض، احطاظ گطزز وبضوطز ٍالؼی پیوبًىبض ووتط اظ هجلغ اٍلیِ هٌسضج زض 
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لطاضزاز ثَزُ، هططٍط ثِ ایٌىِ سبثمبً زضّیبتْبی تطریع هغبلجبت هَضز ضسیسگی لطاض ًگطفتِ ثبضس اظ هػبزیك ایي ثٌس 

. ذَاّس ثَز

کِ (هضاعف ٍ غیش هطوَل)بذیْی است هػادیك هضبَس لابل تعوین ًبَدُ ٍ تطخیع سایش هَاسد دسخػَظ بذّی : 2تَجِ

. اص اداسات کل بػَست دٍسُ ای احػاء خَاّذ ضذ، با کویتِ ستادی هی باضذ

: سایش هَاسد(ّـ

ثرطٌبهِ غسضالصوط ثِ هسیط ول تبهیي اختوبػی  (ثرص ّطتن) 27ثب غسٍض ایي ثرطٌبهِ اذتیبض هسیطػبهل هٌسضج زض ثٌس -    1

زض ایي ضاستب فطهْبی اغلاحی هطثَعِ عی فبیل پیَست . استبى هطثَعِ تفَیض هی گطزز تب ثب ضػبیت همطضات السام ًوبیس

. اضسبل هی گطزز

ثِ خبی هسیط ول استبى تؼییي ٍ ثِ  (یب سوت هتٌبظط)زض تطویت اػضبء وویتِ ّبی استبًی، هؼبٍى ثیوِ ای ازاضُ ول -    2

. ػٌَاى ضئیس وویتِ استبًی ذَاّس ثَز

ثرطٌبهِ هصوَض،  (ثرص ضطن) 17پس اظ احطاظ ضطایظ هٌسضج زض ایي ثرطٌبهِ تَسظ وویتِ ّبی اخطایی هَضَع ثٌس -  3

وویتِ ّبی هصوَض هَظفٌس زض غَضت اضائِ اسٌبز ٍ هساضوی وِ تحمك ّطیه . هَضَع زض وویتِ ّبی استبًی هغطح هی گطزز

اظ ضطایظ ٍ هػبزیك هٌسضج زض ایي ثرطٌبهِ ضا تبییس هی وٌس ًسجت ثِ هَضَع ثب اوثطیت آضاء اظْبض ًظط ٍ پطًٍسُ ضا خْت 

هػَثبت وویتِ استبًی پس اظ تبییس هسیط ول تبهیي اختوبػی استبى . تبییس ثطای هسیط ول تبهیي اختوبػی استبى اضسبل ًوبیٌس

 آئیي ًبهِ هَغَف 16 هبزُ 3ثب ضػبیت ضطایظ هٌسضج زض ثرطٌبهِ غسضالصوط ثِ ّیبت ّبی تطریع هغبلجبت ثطاثط تجػطُ 

.  اضخبع هی ضَز

 وِ ثب هفبز ایي ثرطٌبهِ هغبیطت ًساضز ث1396ِ/   11/   30 هَضخ 1000/   96/   13178سبیط ضطایظ هٌسضج زض ثرطٌبهِ ضوبضُ-  4

. لَت ذَز ثبلی ثَزُ ٍ زض ضسیسگی وویتِ ّبی پیص ثیٌی ضسُ هی ثبیست هَضز تَخِ لطاض گیطز

 غشفاً اختیاس سسیذگی بِ 16ّیأتْای تطخیع هطالبات دس همام سسیذگی بِ هَضَعات اسجاعی هشتبط با هػادیك هادُ : 3تَجِ

. جْات ٍ هَضَعاتی سا داسًذ کِ تَسط کویتِ ّای هشبَطِ هَسد سسیذگی ٍ هتعالباً تَسط هذیش استاى اسجاع ضذُ است

کویتِ ّای هَضَع بخطٌاهِ غذسالزکش هی بایست دلت لاصم سا هبزٍل تا اص غذٍس سای دس ٌّگام تٌظین غَستجلسِ هشبَطِ : 4تَجِ

خَدداسی ٍ غشفاً ًسبت بِ اعلام هػادیك تطبیك یا عذم تطبیك دسخَاست کاسفشها با ضَابط همشسدس غَستجلسِ ّای هَغَف الذام 

. بذیْی است غذٍس سای هٌحػشاً اص ٍظایف راتی ٍلاًًَی ّیاتْای هحتشم تطخیع هطالبات هحسَب هی گشدد. ًوایٌذ

اداسات کل بیوِ ای هَظفٌذ گضاسش فعالیت استاًی ٍ هَاسد اسجاع ضذُ بِ ّیات جْت بشسسی هجذد سا ّشسِ هاُ یکباس بِ : 5تَجِ 

.  آئیي ًاهِ سا بِ هذیشعاهل ساصهاى اسائِ ًوایٌذ16هعاًٍت بیوِ ای اسسال ٍ هعاًٍت یادضذُ ّشضص هاُ گضاسش عولکشد هادُ 

هسئَل حسـي اخطای ایي ثرطٌبهِ هؼبًٍیي ثیوـِ ای، حمَلی ٍ اهـَض هدلس، اهَض استـبى ّب، ازاضی ٍ 
هبلی، هـسیــطاى ول ٍغـَل حـك ثیوِ، حمـَلی ٍ زػبٍی، حطاسـت، اهَض ازاضی، زفتط ضاّجطی سیستـن ّب، 

ضٍاثظ ػوَهی ٍ هؼبًٍیي، ضٍسب ٍ وبضضٌبسبى ازاضات هصوَض؛ ضطوت هطبٍضُ هسیطیت ٍ ذسهبت
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هبضیٌی تبهیي؛ اػضبء ّیبت ّبی تدسیس ًظط تطریع هغبلجبت؛ هسیطاى ول استبى، هؼبًٍیي، ضٍسب ٍ وبضضٌبسبى 
اضضس ٍغـَل حـك ثیوِ، ثبظضسی زفبتط لبًًَی، ثبظضسی وبضگبّی، اخطائیبت، اهَض حمَلی ٍ زػبٍی، حطاست، 

فـطاثـطی زازُ ّـب، اهَضازاضی؛ ضٍسب، هؼبًٍیي، هسئَلیي ٍاحس ّبی ٍغَل حك ثیوِ، اخطائیبت، فطاثطی زازّب، 
   .اهَضازاضی ضؼت ٍ سبیـط ٍاحـس ّبی هطتجظ هی ثبضٌس

التوفیق ... و مه ا

 ممددحه زدا  
 سرپرست سازمان تامیه اجتماعی
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......... هعاًٍیي هحتشم

............. اداسات کل ٍ دفاتش هستمل ستادی

................اداسُ کل تأهیي اجتواعی استاى

 الحبق ضسُ ثِ آئیي ًبهِ 16 زضذػَظ هػبزیك هبزُ 1396/   11/   30 هَضخ 1000/   96/   13178    پیطٍ ثرطٌبهِ ضوبضُ 

ّیبت ّبی تطریع هغبلجبت سبظهبى ٍ ثطذی تغییطات ثؼول آهسُ زض ضاستبی توطوع ظزائی، تسْیل زضفطایٌس ضسیسگی ثِ

زضذَاستْبی هغطٍحِ، پیگیطی ٍ ٍغَل هغبلجبت سبظهبى ، اضائِ ثِ هَلغ تؼْسات لبًًَی، ثطذی اظ اذتیبضات لبثل ٍاگصاضی ثِ

لاظم ثِ تبویس است زض غَضت تغجیك زضذَاست وبضفطهب ثب ّطیه اظ هَاضز  شوط ضسُ زض ایي . ضطح شیل اػلام هی گطزز

ثرطٌبهِ وِ هجتٌی ثط اسٌبز ٍ هساضن هطثَعِ ثبضس، هَضَع ثب ضػبیت سبیط ضطایظ  هٌسضج زض ثرطٌبهِ غسضالصوط، لبثل 

. ضسیسگی ذَاّس ثَز

:  آییي ًاهِ ّیات ّای تطخیع هطالبات بِ ضشح ریل هی باضذ16 هادُ 1هػادیك بٌذ  (الف

زض غَضتیىِ ثسلیل تطىیل پطًٍسُ تىطاضی حك ثیوِ لطاضزاز زض یه وس وبضگبُ لغؼی گطزیسُ است ٍ هفبغب حسبة -  1

.هطثَط ثِ لطاضزاز فَق تَسظ پیوبًىبض یب ٍاگصاضًسُ وبض اضائِ هی گطزز

زض غَضتیىِ حك ثیوِ لطاضزاز عجك گعاضش ثبظضسی اظ زفبتط لبًًَی ٍاگصاضًسُ وبض لغؼی یب ٍغَل گطزیسُ ٍ هفبغب -  2

.حسبة لطاضزاز هغطٍحِ اضائِ هی گطزز

زض غَضتیىِ حك ثیوِ لطاضزاز اغلی لغؼی گطزیسُ است ٍ هفبغب حسبة پیوبًىبض فطػی هطتجظ ثب لطاضزاز اغلی        -  3

. اضائِ هی گطزز

هفاغاحسابْای اسائِ ضذُ دس ّشیک اص بٌذّای فَق دلیماً هی بایست هٌطبك با لشاسداد هَسد ادعای کاسفشها یا : 1تَجِ

 .اسٌاد ّضیٌِ دفاتش لاًًَی کاسفشها بَدُ ٍ ایي هفاغاحسابْا لبلاً دس ّیأتْای تطخیع هطالبات هطشح ًطذُ باضذ

:  آئیي ًاهِ یادضذُ دسخػَظ بذّی هضاعف ٍ تکشاسی بِ ضشح ریل هی باضذ16 هادُ 2هػادیك بٌذ  (ب

. حك ثیوِ هحبسجِ ضسُ خْت ثیوِ ضسُ زاضای ضوبضُ ثیوِ اغلی ٍ هَلت زض یه وبضگبُ-  4

. حك ثیوِ هحبسجِ ضسُ خْت ثیوِ ضسُ زاضای زٍ یب چٌس ضوبضُ ثیوِ اغلی زض یه وبضگبُ-    5

 آئیي ًاهِ  16اعلام هػادیك هادُ : هَضَع

 ّیات ّای  تطخیع هطالبات 

حوزه  
معاونت بیمه ای 

 

بخشنامه 
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ٍ زض هحل  (اػن اظ هحسٍزُ یه ضؼجِ یب ضؼت هتؼسز)چٌبًچِ هحل وبضگبُ ثسٍى تغییط زض فؼبلیت وبضگبُ خبثدب ضسُ -    6

خسیس لیست ٍ حك ثیوِ ثیوِ ضسگبى وبضگبُ زض وسوبضگبّی هطثَعِ اضائِ ضسُ ثبضس ٍ حست گعاضش ثبظضسی سبظهبى ثبثت 

. افطاز هعثَض زض زٍضُ ٍاحس زض وس وبضگبّی لجلی اػلام ثسّی غَضت گطفتِ ثبضس، ثسّی هعثَض هضبػف تلمی هی گطزز

زض غَضتیىِ ثطاسبس تػوین سبظهبى ثرطی اظ هحسٍزُ ػولىطز ضؼت تغییط ٍ ثِ ضؼجِ زیگطی ٍاگصاض ضسُ ٍ-    7 

ػلیطغن اضسبل لیست ٍ پطزاذت حك ثیوِ زض ضؼجِ خسیس، ضؼجِ هجساء ثبثت توبم یب ثرطی اظ ثیوِ ضسگبى ّوبى 

. حك ثیوِ هحبسجِ ٍ هغبلجِ ًوبیس، حك ثیوِ اذیط هضبػف تلمی هی گطزز (ّوبى وبضگبُ ٍ زض زٍضُ ٍاحس)وبضفطهب 

اضربظ حمَلی ٍ زستگبّْبی اخطائی وِ حست ًَع فؼبلیت آًْب زاضای وبضگبّْب یب هحل ّبی هتؼسز اػن اظ ضؼت، -  8

هی ثبضٌس ٍ حك ثیوِ وبضگطاى ذَز ضا ثِ غَضت هتوطوع ٍ یب اظ ّط یه اظ ... ًوبیٌسگی، زفبتط، اًجبض، وبضذبًِ ٍ 

، زض غَضت (ثِ استثٌبء لطاضزازّبی پیوبًىبضی)وبضگبّْبی زیگط هتؼلك ثِ ایطبى زض ّوبى استبى اضسبل هی ًوبیٌس 

 افطاز ضبغل، حك ثیوِ هحبسجِ ٍ هغبلجِ ضسُ ثطاسبس گعاضش …احطاظ هَضَع هجٌی ثط خبثدبیی، اًتمبل، هأهَضیت ٍ

. ثبظضسی هضبػف تلمی هی گطزز

وِ ًسجت ثِ اضسبل لیست ٍ پطزاذت حك ثیوِ ثیوِ ضسگبى وبضگبّْبی ذَز  (اضربظ حمیمی )وبضفطهبیبى غٌفی -    9

زضسغح یه استبى السام ٍ زضسبیط وبضگبّْب هدسزاً ثطاسبس گعاضش ثبظضسی ثبثت ّوبى  (یه وبضفطهب، یه فؼبلیت)

.  افطاز ثسّىبض هی گطزًس، حك ثیوِ هغبلجِ ضسُ هضبػف تلمی هی گطزز

زضذػَظ افطازی وِ اظ هستوطی اظوبضافتبزگی ولی ٍ یب تؼْسات وَتبُ هست ًظیط غطاهت زستوعز ایبم ثیوبضی ٍ -    10

 استفبزُ هی ًوبیٌس ٍ ثبثت ّوبى زٍضُ ثطاسبس گعاضش ثبظضسی حك ثیوِ هغبلجِ ضسُ …ثبضزاضی، همطضی ثیىبضی ٍ

حك ثیوِ هغبلجِ ضسُ اظ تبضید اضائِ تؼْسات لغبیت تبضید  (زضغَضت احطاظ ػسم اضتغبل زض گعاضش ثبظضسی ثؼسی)ثبضس 

. گعاضش ثبظضسی هصوَض خعء حك ثیوِ هضبػف هحسَة هی گطزز 

زضاضتجبط ثب افطازیىِ حسفبغل زٍگعاضش ثبظضسی تطن وبض ًوَزُ ٍ تطن وبض آًْب تَسظ وبضفطهب زض هبُ هطثَعِ ثِ -    11

ضؼجِ شیطثظ اػلام ٍ زضگعاضش ثبظضسی ثؼسی هطاتت تبئیس ضسُ ثبضس زض ایٌػَضت ثسّی هحبسجِ ضسُ اظ تبضید تطن 

. وبض لغبیت ثبظضسی هعثَض خعء ثسّی هضبػف تلمی هی گطزز

زض غَضتیىِ ثِ زلیل تغییط فؼبلیت وبضگبُ، وس وبضگبّی خسیس اذتػبظ زازُ ضسُ لیىي حك ثیوِ ثطاسبس ًَع -     12

.  فؼبلیت ٍ وس وبضگبُ لجلی ثطای ّوبى وبضفطهب ٍ یب ّوبى هحل ایدبز ضسُ ثبضس، ایي حك  ثیوِ هضبػف تلمی هی گطزز

زض غَضتیىِ زض اخطای آضاء غبزضُ اظ سَی هطاخغ حل اذتلاف ازاضات تؼبٍى، وبض ٍ ضفبُ اختوبػی ٍ هطاخغ لضبیی، -    13

حك ثیوِ ثیوِ ضسُ ٍغَل ٍ سبثمِ ایدبز گطزز ٍ هدسزاً ثطاسبس پطًٍسُ هغبلجبتی، ثبظضسی زفبتط لبًًَی ٍ یب  
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ثطای ّوبى فطز زض ّوبى زٍضُ ٍ ّوبى  (88/ 6/ 21 هَضخ 5000/ 539)زستَض الؼول ازػبی سَاثك گصضتِ ثیوِ ضسگبى 

.وبضگبُ حك ثیوِ هحبسجِ ضسُ ثبضس ٍ ثبلؼىس، هَضَع اظ هػبزیك ثسّی هضبػف تلمی هی ضَز

اسٌبز )زضهَاضزیىِ عی ثبظضسی زفبتط لبًًَی، حمَق ٍ زستوعز ثیوِ ضسُ ثیص اظ اسٌبز ٍ هساضن پطزاذتی وبضفطهب -    14

. هَضز هحبسجِ لطاضگیطز، هحبسجِ حك ثیوِ هبظاز ثط اسٌبز، هضبػف ٍ تىطاضی تلمی هی ضَز (هبذص ثبظضسی زفبتط لبًًَی 

زضغَضتیىِ حك ثیوِ لطاضزاز پیوبًىبضاى فطػی لغؼی گطزیسُ ثبثت ّوبى پطٍغُ، پیوبًىبض اغلی ثِ هیعاى ًبذبلع -   15

.ول وبضوطز هفبغب حسبة اضائِ هی ًوبیس

زضهَاضزیىِ ثِ ػلت ایطاز سیستن ًطم افعاض ثبظضسی الىتطًٍیىی هَضَع هٌتح ثِ ػسم لحبػ تطن وبض تبئیس ضسُ زض -    16

گعاضش ثبظضسی هَخَز ٍ ًْبیتبً هحبسجِ حك ثیوِ ثبثت افطاز هَغَف ضسُ ثبضس زض ایٌػَضت حك ثیوِ هغبلجِ ضسُ 

.  هضبػف ٍ تىطاضی تلمی هی گطزز

چٌبًچِ حك ثیوِ عجك ثبظضسی وبضگبّی هحبسجِ ٍ هغبلجِ ٍ خْت ّوبى زٍضُ ثبثت ّوبى افطاز هٌسضج زض -  17

گعاضش ثبظضسی وبضگبّی زض ثبظضسی زفبتط لبًًَی حك ثیوِ هغبلجِ گطزیسُ هَضَع اظ هػبزیك حك ثیوِ هضبػف تلمی 

ثسیْی است چٌبًچِ هجلغ زستوعز هٌسضج زض اسٌبز حسبثساضی ثیص اظ زستوعز هٌسضج زض ثبظضسی وبضگبُ . هی گطزز

. ثبضس هغبلجِ حك ثیوِ هبثِ التفبٍت زستوعز، هضبػف هحسَة ًوی گطزز

:  آئیي ًاهِ یادضذُ بِ ضشح ریل هی باضذ16 هادُ 3هػادیك بٌذ -    (ج

. هغبلجِ حك ثیوِ ثؼس اظ تبضید فَت ثیوِ ضسُ-  18

. هغبلجِ حك ثیوِ ثیوِ ضسُ ای وِ زض ذسهت ًظبم ٍظیفِ ثَزُ است-  19

هغبلجِ حك ثیوِ ثبثت اػضبی سبیط غٌسٍلْبی ثیوِ ای اػن اظ ضبغل ٍ ثبظًطستِ ثسلیل ػسم ضوَل لبًَى -    20

.  تأهیي اختوبػی ثط آًْب

چٌبًچِ حك ثیوِ ثبثت افطاز ثبظًطستِ، ثبظذطیس ٍ یب هستؼفی هطوَل غٌسٍق تبهیي اختوبػی اظ ّوبى وبضگبّی -  21

وِ ثبظًطستِ، ثبظذطیس ٍ یب هستؼفی ضسُ اًس هغبلجِ ضسُ ثبضس ٍ زض گعاضش ثبظضسی تطن وبض ایطبى هَضز تأییس لطاض 

.  حك ثیوِ هحبسجِ ضسُ غیطهطوَل ذَاّس ثَزمادامیکه اشتغال مجدد آنان احراز نگرددگیطز 

:  آئیي ًاهِ یادضذُ بِ ضشح ریل هی باضذ16هادُ 4هػادیك بٌذ  (د

 لبًَى تبهیي اختوبػی ثطهجٌبی هجلغ اٍلیِ 38زضغَضتی وِ حك ثیوِ پیوبى زض اخطای تجػطُ الحبلی ثِ هبزُ -  22

لطاض زاز هحبسجِ ٍ لغؼی ضسُ ثبضس ٍ هتؼبلجبً حست اسٌبز ٍهساضن اضائِ ضسُ اظ سَی وبضفطهب یب ٍاگصاضًسُ وبض هجٌی ثط 

فسد یب ذبتوِ پیوبى، وبّص حدن یب همبزیط وبض، احطاظ گطزز وبضوطز ٍالؼی پیوبًىبض ووتط اظ هجلغ اٍلیِ هٌسضج زض 
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لطاضزاز ثَزُ، هططٍط ثِ ایٌىِ سبثمبً زضّیبتْبی تطریع هغبلجبت هَضز ضسیسگی لطاض ًگطفتِ ثبضس اظ هػبزیك ایي ثٌس 

. ذَاّس ثَز

کِ (هضاعف ٍ غیش هطوَل)بذیْی است هػادیك هضبَس لابل تعوین ًبَدُ ٍ تطخیع سایش هَاسد دسخػَظ بذّی : 2تَجِ

. اص اداسات کل بػَست دٍسُ ای احػاء خَاّذ ضذ، با کویتِ ستادی هی باضذ

: سایش هَاسد(ّـ

ثرطٌبهِ غسضالصوط ثِ هسیط ول تبهیي  (ثرص ّطتن) 27ثب غسٍض ایي ثرطٌبهِ اذتیبض هسیطػبهل هٌسضج زض ثٌس -    23

زض ایي ضاستب فطهْبی اغلاحی هطثَعِ عی فبیل . اختوبػی استبى هطثَعِ تفَیض هی گطزز تب ثب ضػبیت همطضات السام ًوبیس

. پیَست اضسبل هی گطزز

ثِ خبی هسیط ول استبى تؼییي ٍ ثِ  (یب سوت هتٌبظط)زض تطویت اػضبء وویتِ ّبی استبًی، هؼبٍى ثیوِ ای ازاضُ ول -    24

. ػٌَاى ضئیس وویتِ استبًی ذَاّس ثَز

ثرطٌبهِ هصوَض،  (ثرص ضطن) 17پس اظ احطاظ ضطایظ هٌسضج زض ایي ثرطٌبهِ تَسظ وویتِ ّبی اخطایی هَضَع ثٌس -  25

وویتِ ّبی هصوَض هَظفٌس زض غَضت اضائِ اسٌبز ٍ هساضوی وِ تحمك ّطیه . هَضَع زض وویتِ ّبی استبًی هغطح هی گطزز

اظ ضطایظ ٍ هػبزیك هٌسضج زض ایي ثرطٌبهِ ضا تبییس هی وٌس ًسجت ثِ هَضَع ثب اوثطیت آضاء اظْبض ًظط ٍ پطًٍسُ ضا خْت 

هػَثبت وویتِ استبًی پس اظ تبییس هسیط ول تبهیي اختوبػی استبى . تبییس ثطای هسیط ول تبهیي اختوبػی استبى اضسبل ًوبیٌس

 آئیي ًبهِ هَغَف 16 هبزُ 3ثب ضػبیت ضطایظ هٌسضج زض ثرطٌبهِ غسضالصوط ثِ ّیبت ّبی تطریع هغبلجبت ثطاثط تجػطُ 

.  اضخبع هی ضَز

 وِ ثب هفبز ایي ثرطٌبهِ هغبیطت ًساضز ث1396ِ/   11/   30 هَضخ 1000/   96/   13178سبیط ضطایظ هٌسضج زض ثرطٌبهِ ضوبضُ- 26

. لَت ذَز ثبلی ثَزُ ٍ زض ضسیسگی وویتِ ّبی پیص ثیٌی ضسُ هی ثبیست هَضز تَخِ لطاض گیطز

 غشفاً اختیاس سسیذگی بِ 16ّیأتْای تطخیع هطالبات دس همام سسیذگی بِ هَضَعات اسجاعی هشتبط با هػادیك هادُ : 3تَجِ

.  جْات ٍ هَضَعاتی سا داسًذ کِ تَسط کویتِ ّای هشبَطِ هَسد سسیذگی ٍ هتعالباً تَسط هذیش استاى اسجاع ضذُ است

کویتِ ّای هَضَع بخطٌاهِ غذسالزکش هی بایست دلت لاصم سا هبزٍل تا اص غذٍس سای دس ٌّگام تٌظین غَستجلسِ هشبَطِ : 4تَجِ

خَدداسی ٍ غشفاً ًسبت بِ اعلام هػادیك تطبیك یا عذم تطبیك دسخَاست کاسفشها با ضَابط همشسدس غَستجلسِ ّای هَغَف الذام 

. بذیْی است غذٍس سای هٌحػشاً اص ٍظایف راتی ٍلاًًَی ّیاتْای هحتشم تطخیع هطالبات هحسَب هی گشدد. ًوایٌذ

اداسات کل بیوِ ای هَظفٌذ گضاسش فعالیت استاًی ٍ هَاسد اسجاع ضذُ بِ ّیات جْت بشسسی هجذد سا ّشسِ هاُ یکباس بِ : 5تَجِ 

.  آئیي ًاهِ سا بِ هذیشعاهل ساصهاى اسائِ ًوایٌذ16هعاًٍت بیوِ ای اسسال ٍ هعاًٍت یادضذُ ّشضص هاُ گضاسش عولکشد هادُ 

هسئَل حسـي اخطای ایي ثرطٌبهِ هؼبًٍیي ثیوـِ ای، حمَلی ٍ اهـَض هدلس، اهَض استـبى ّب، ازاضی ٍ هبلی، 
هـسیــطاى ول ٍغـَل حـك ثیوِ، حمـَلی ٍ زػبٍی، حطاسـت، اهَض ازاضی، زفتط ضاّجطی سیستـن ّب، ضٍاثظ 

ػوَهی ٍ هؼبًٍیي، ضٍسب ٍ وبضضٌبسبى ازاضات هصوَض؛ ضطوت هطبٍضُ هسیطیت ٍ ذسهبت
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هبضیٌی تبهیي؛ اػضبء ّیبت ّبی تدسیس ًظط تطریع هغبلجبت؛ هسیطاى ول استبى، هؼبًٍیي، ضٍسب ٍ 
وبضضٌبسبى اضضس ٍغـَل حـك ثیوِ، ثبظضسی زفبتط لبًًَی، ثبظضسی وبضگبّی، اخطائیبت، اهَض حمَلی ٍ زػبٍی، 

حطاست، فـطاثـطی زازُ ّـب، اهَضازاضی؛ ضٍسب، هؼبًٍیي، هسئَلیي ٍاحس ّبی ٍغَل حك ثیوِ، اخطائیبت، فطاثطی 
       .زازّب، اهَضازاضی ضؼت ٍ سبیـط ٍاحـس ّبی هطتجظ هی ثبضٌس

التوفیق ... و مه ا

 ممددحه زدا  
 سرپرست سازمان تامیه اجتماعی

 پاراف/ نام و نام خانوادگی

اداره / رئیس گروه

 پاراف/ نام و نام خانوادگی

معاون مدیرکل 

 پاراف/ نام و نام خانوادگی

 معاون مدیرکل  دفتر امور دقوقی و ددعاوی

 پاراف/ نام و نام خانوادگی

 مدیرکل وصول حق بیمه

 پاراف/ نام و نام خانوادگی

 مدیرکل دفتر امور دقوقی و ددعاوی

 پاراف/ نام و نام خانوادگی

 معاونت ذیربط
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