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مدیران کل  مستقل  ستادی / معاونین محترم 

مین اجتماعی استان مدیران کل تا

 صلوات بر محمد و آل محمد)ص(   و باسلام 
بوه منوورر ترتقوا  ، 30/11/1397مورر   13196/97/1000پیرو بخشنامه تنقیح و تلخیص بازنشستگی به شماره 

ل دهم با مرضرع »بازنشستگی غیرحضرر « به بخشنامه صدرتلذکر تلحاق فرآیند برقرتر  مستمر  بازنشستگی، فص

گردد.  می

فصل دهم: بازنشستگی غیرحضوری

 برقراری مستمری بازنشستگی عادی به صورت غیرحضوری: _20

سواز  فرتینودها بوا ها و بهینهسواز  رویوهساز  تمرر تجرتیی، یکساندر رتستا  ترسعه خدمات غیرحضرر ، شفاف

منود  تز سورویب برقورتر  مسوتمر  شدگان و به جهوت بهرهمند  بیمهتفزتیش رضایترد کاهش مرتجعات، رویک

 نماید:بازنشستگی عاد  به صررت غیرحضرر ، ترجه وتحدها  تجرتیی رت به رعایت و تجرت  مرترد ذیل معطرف می

دمات غیرحضرر ، درخرتست مزبوررشده تز طریق سامانه خپب تز ترسال درخرتست بازنشستگی عاد  بیمه -20-1

نیاز به رسویدگی شوع«ه«-در حال بررسیدر منر  »کارتابل غیرحضرر « در سامانه متمرکز مستمر  با وضعیت »

درج خرتهد شد. 

تز مسویر کلیود ،شوده کوه ترسوی و  بارگوذتر  گردیودهتصریر صفحات تول و ترضیحات شناسونامه بیمه -20-2

 باشد.زینه »مشاهده مستندتت هریتی« قابل مشاهده میگ -مشاهده  -عملیات

بایست تز تصل شناسنامه گرفته شده و شماره سریال مندرج در هور دو صوفحه بوا هوم ها  ترسالی میترجه: عکب

مطابقت دتشته باشد. در صررت تایید تصاویر مذکرر ترسی کواربر، زز  تسوت تز طریوق گزینوه »ترسوال بوه پرونوده 

شده منتقل گردد. پرونده تلکترونیک بیمه تلکترونیک« به

ها  بازنشسوتگی رت بوا درج ترضویحاتی مناسو  در قسومتسپب وتحدها  تجرتیوی مرففنود درخرتسوت -20-3

تواری  درخرتسوت بازنشسوتگی عواد  به صررت روزتنوه تعیویت تکلیوم نماینود.  ،رد درخرتست« /»ترضیحات تایید 

  در سامانه خدمات غیرحضرر  در ساعات تدتر ، غیرتدتر  و یا تیوا  تعطیول که درخرتست وشده، تعم تز تیتبیمه

 شده در سامانه مذکرر خرتهد برد. ث«ت شده باشد؛ همان تاری  ث«ت درخرتست ترسی بیمه

 

 
ایبیمه حوزه: معاونت 

ی غیرحضوری با موضوع بازنشستگ بخشنامه تنقیح و تلخیص بازنشستگی دهمبه عنوان فصل  الحاق یک فصل
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شده در کارتابل غیرحضرر ، یک ردیم درخرتست بازنشستگی در منر  در صررت پذیرش درخرتست بیمه  -20-4 

شوده، بوه سوامانه متمرکوز سورتبق ترسوال و به صررت خردکار درخرتست تستعلا  سرتبق بیموه صدور تحکا  ث«ت

درخرتست بازنشسوتگی درج و بوه   (PDF)گردد. همزمان شماره و تاری  درخرتست بازنشستگی بر رو  فرمتمی

ال بررسوی شرد. همچنیت وضعیت درخرتست در کارتابل غیرحضرر  بوه »در حو پرونده تلکترونیک و  منتقل می

 نماید.گا  تعلا  سابقه« تغییر می -شع«ه 

شده، تحرتز هریت تز طریوق که در زمان ث«ت درخرتست بازنشستگی غیرحضرر  ترسی بیمهبا ترجه به تیت توجه:

شوده، ذیول به تلفت همرته و  صررت پذیرفته، نیواز  بوه تخوذ تمضوا یوا تثرتنگشوت بیمه (OTP)ترسال کد رمز 

 باشد.تگی نمیدرخرتست بازنشس

شده در سامانه پرونده تلکترونیوک ترسوی وتحود نامنریسوی و پب تز تعلا  و بارگذتر  گزترش سرتبق بیمه -20-5

حسابها  تنفرتد ، مرتت  تز طریق سترن »وضعیت تعلا  سابقه« قابل مشاهده برده و در صررت حصرل تطمینوان 

کار تقدت  گردد. در تیت مرحله س«ت به صدور نامه تستعلا  ترکتز تحرتز کلیه شرتیی مقرر در قانرن، ضرور  تست ن

 نماید. کار« تغییر میگا  تستعلا  ترک-وضعیت درخرتست در کارتابل غیرحضرر  به »در حال بررسی

شوده، تطمینوان تز صوحت تواری  ترلود و  در سوامانه متمرکوز در زمان بررسی شرتیی بازنشسوتگی بیمه توجه:

قت با تاری  ترلد تولیه مندرج در تفهارنامه نامنریسی با رعایت قانرن »تلحاق یک ت«صره به عنرتن نامنریسی و مطاب

مورر   81« و رت  وحودت رویوه شوماره 08/08/1379( قوانرن توامیت تجتمواعی مصور  3( به مواده )2ت«صره )

 هیات عمرمی دیرتن عدتلت تدتر  تلزتمی تست. 05/03/1381

کار در پرونده تلکترونیک در گروه تسناد »مستندتت برقرتر  مستمر « رگذتر  نامه تستعلا  ترکپب تز با -20-6

کوار شوما در بخوش ، زز  تست با ترسال متت آمواده »ناموه تسوتعلا  ترک« کارتستعلا  و تعلا  ترک»با نرع سند 

ترسوال »باشد« تز طریق گزینه ده میقابل مشاه  eservices.tamin.ir//:httpپرونده تلکترونیک مت در سامانه 

 شده تعلا  شرد.منر  کارتابل غیرحضرر ، مرتت  به صررت پیامک به بیمه «پیا 

شوده تز طریوق سوامانه خودمات غیرحضورر ، وضوعیت کار ترسوی بیمهبا ترسال پاس ِ نامه تستعلا  ترک -20-7

کار« تغییر نمرده و کواربر بایسوتی تز تعلا  ترکگا  -درخرتست در منر  کارتابل غیرحضرر  به »در حال بررسی

شده تقدت  و در صررت تایید، پب تز کار بیمهکار« نس«ت به دریافت نامه تعلا  ترکطریق گزینه »نمایش نامه ترک

 کار در فیلد مربرطه، تصریر آن رت به پرونده تلکترونیک و  ترسال نماید. ث«ت تاری  ترک

کار« در فیلد گا  تعلا  ترک-جرتیی روزتنه تز طریق فیلتر نمردن گزینه »درحال بررسیترجه: زز  تست وتحدها  ت

 شده رت تعییت تکلیم نمایند.کار ترسالها  ترککلیه نامه «کارتابل غیرحضرر »»وضعیت درخرتست« تز منر  

شوماره مسوتمر ،  نهایتا پب تز صدور حکم برقرتر  مستمر  بازنشستگی عاد  و همزمان بوا تخصویص -20-8

ت  تز آن در منر  »صندوق شخصی موت« در سوامانه خودمات غیرحضورر  قورتر خرتهود گرفوت. متعاق«وا نسخه

ترتند شماره حسا  بانکی خورد رت می ،بگیرتن«شده تز طریق منر  »تعلا  شماره حسا  بانکی ویژه مستمر بیمه

 . جهت وتریز مستمر  تعلا  نماید 
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کول روتبوی عمورمی، در خصور  رسانی مناس  بوا همواهنگی تدترهها به منورر تطلاعانکل تستزز  تست؛ تدترتت 

شدگان تز خدمات غیرحضرر  یادشده و همچنیت نحره تستفاده تز سامانه مذکرر، به نحر مقتضی با مند  بیمهبهره

 تقدت  نمایند. ها  ملی و تستانیها  رسمی، سایت رسمی سازمان یا رسانهنص  رتهنما در شع  و کارگزتر 

تفوزتر مربرطوه در مرکز فناور  تطلاعات، آمار و محاس«ات با ترجه به مفواد تیوت بخشونامه، نووارت بور نصو  نر 

 رت بر عهده دترد.و خدمات غیرحضرر  ها  متمرکز مستمر  سامانه

ریت، روسوا  ت  و پشتی«انی و ترسوعه مودیمسرول حست تجرت  تیت بخشنامه مدیرتن کل، معاونیت تعهدتت بیمه

ها  رسمی، آمار و فناور  تطلاعوات، منوابا تنسوانی ها، نوارت بر کنترل مصارف و تمرر کارگزتر تدترتت مستمر 

 ربی در وتحدها  تجرتیی خرتهند برد. ها و مسرولیت ذ تدترتت کل تستان
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